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INTRODUCCION

La Gestion del Riesgo de desastres se reviste de importancia ante las posibles
afectaciones que pueden generar los eventos de diferente indole en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, debido a las
afectaciones a la salud de una poblacion.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio a través de la resolucion 154 de 2012*
determina los lineamientos a seguir por los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para la elaboracion de su Plan de
Emergencias y Contingencia.

Este documento se basa en la resolucion antes citada (resolucion 154 de 2012) y se
elabor6 de manera participativa al interior de la empresa, armonizado con la estrategia
de respuesta municipal y el plan de gestién del riesgo departamental. Lo anterior, con
finalidad de proveer a los colaboradores de SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. las
herramientas necesarias para afrontar de manera adecuada cualquier evento,
buscando garantizar la continuidad de los servicios y las soluciones no convencionales

gue permitan garantizar la salud de los habitantes de Dosquebradas.

SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. es una empresa industrial y comercial del estado
prestador de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo desde el 17 de

! Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se
dictan otras disposiciones.
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enero de 1997 en el municipio de Dosquebradas en el departamento de Risaralda. Es
relevante precisar que en el municipio existente otros prestadores: Compafia de
Servicios Publicos Domiciliarios S.A. ESP (ACUASEO S.A. ESP), Aguas y Aguas de
Pereira y aproximadamente 32 acueductos comunitarios.

En la siguiente ilustracion es posible apreciar el mapa del Municipio:

Imagen 1. Mapa de Dosquebradas

i i 0@
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Map data €2017 Google  Terms.  Send feedback  2km

Fuente: Google Maps?

thtps://www.googIe.com.co/maps/place/Dosquebradas,+Risara|da/@4.83624ll,-
75.7149711,13z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3880df4d6b2487:0x9b7ff86649390b78!8m2!3d4.8318256!4d-75.6805678
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OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar los procedimientos a seguir durante la atencion de las emergencias
asociadas a los eventos que afectan la prestacion de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, lo anterior con el proposito de prevenir y mitigar los

impactos por la falta de prestacion de los mismos en la salud de los usuarios.

Objetivos Especificos

o Tener protocolos de actuacion para los eventos que afectan a los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo con la finalidad de restablecerlos
en el menor tiempo posible.

o Cumplir con los lineamientos descritos en la Resolucion 154 de 2014 Anexo |
y asi contar con un plan de emergencia y contingencia ajustado a la citada
norma.

. Conocer de manera clara los recursos con los que dispone SERVICIUDAD
E.S.P. EI.CEE. y a lo que debe acceder a través de terceros ante la
ocurrencia de una emergencia.

o Disminuir el impacto de los eventos en la prestacién de los servicios publicos
a través de la identificacion de los medios de suministro en una emergencia.

o Establecer los protocolos de actuacion Optimos para atender las
emergencias, con el fin de normalizar la prestacion de los servicios afectados
en corto tiempo.

. Listar la ayuda externa requerida para atender las emergencias.
11
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. Actualizar el plan de emergencia y contingencia en caso de ser necesario
producto de la ocurrencia de un evento, del desarrollo de un simulacro o de
cualquier cambio organizacional o de infraestructura de la empresa.

DEFINICIONES

El Art. 4 de la Ley 1523 de 2012 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestiéon
del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones” describe una seria de términos aplicables a
los Planes de Emergencia y Contingencia, los cuales se plasman a continuacion:

“1. Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los estimulos climaticos
actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar perjuicios o explotar oportunidades
beneficiosas, En el caso de los eventos hidrometeorolégicos la adaptacion al cambio climatico
corresponde a la gestién del riesgo de desastres en la medida en que estd encaminada a la reduccién de
la vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta a los cambios observados o esperados

del clima y su variabilidad.

2. Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacién de un evento peligroso, con base en
el monitoreo del comportamiento del respectivo fenémeno, con el fin de que las entidades y la poblacion

involucrada activen procedimientos de accidn previamente establecidos.

3. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de
vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la

infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

4. Andlisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes del riesgo, sus
consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el

cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los
12
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posibles efectos sociales, econdmicos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los
dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con el propésito
de definir tipos de intervencién y alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y

recuperacion.

5. Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en
las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econdémicas o ambientales,
generando una alteracién intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de
la poblacion, en el respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o departamento ejecutar acciones

de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

6. Cambio climatico: Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o en su variabilidad,
que persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios o incluso mas). El cambio climatico
se puede deber a procesos naturales internos o a cambios del forzamiento externo, o bien a cambios
persistentes antropogénicos en la composicion de la atmosfera o en el uso de las tierras.

7. Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestién del riesgo compuesto por la identificacion de
escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus
componentes y la comunicacién para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los

procesos de reduccion del riesgo y de manejo de desastre.

8. Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos naturales
0 antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las
personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econdémicas o ambientales,
generando una alteracién intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de
la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la

emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.
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9. Emergencia: Situacién caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento adverso o por la
inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta de las

instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general.

10. Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia,
servicios ambientales y recursos econdémicos y sociales, bienes culturales e infraestructura que por su

localizacion pueden ser afectados por la manifestacion de una amenaza.

11. Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocién de una mayor conciencia
del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y
manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
reconstruccion. Estas acciones tienen el propésito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y

calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

12. Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion intencional de las
caracteristicas de un fendmeno con el fin de reducir la amenaza que representa o de modificar las

caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad.

13. Intervencidn correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en la sociedad a
través de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las condiciones de amenaza,

cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

14. Intervencidn prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas situaciones de
riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo que los elementos expuestos sean vulnerables o
gue lleguen a estar expuestos ante posibles eventos peligrosos. Su objetivo Ultimo es evitar nuevo riesgo
y la necesidad de intervenciones correctivas en el futuro. La intervencién prospectiva se realiza
primordialmente a través de la planificacion ambiental sostenible, el ordenamiento territorial, la
planificaciéon sectorial, la regulacion y las especificaciones técnicas, los estudios de pre factibilidad y

disefio adecuados, el control y seguimiento y en general todos aquellos mecanismos que contribuyan de
14
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manera anticipada a la localizacién, construccion y funcionamiento seguro de la infraestructura, los
bienes y la poblacién.

15. Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacion para la
respuesta a emergencias, la preparacién para la recuperacion posdesastre, la ejecucion de dicha

respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.

16. Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencién prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o disminuir
los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad y proyectos de
inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad existente.

17. Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacién, sistemas de alerta,
capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propdsito de
optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento bésico,
blusqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el

manejo general de la respuesta, entre otros.

18. Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencidn restrictiva o prospectiva dispuestas con
anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza
o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo
riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos previstos en la planificacion, la
inversion publica y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la

ocupacion del suelo de forma segura y sostenible.
19. Proteccién financiera: Mecanismos o0 instrumentos financieros de retencion intencional o

transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de manera ex post a

recursos econdémicos oportunos para la atencion de emergencias y la recuperacion.
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20. Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios
interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de la
comunidad. La recuperacion tiene como propdsito central evitar la reproduccion de las condiciones de
riesgo preexistentes en el &rea o sector afectado.

21. Reduccién del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, esta compuesto por la intervencion
dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a
evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevenciéon del riesgo. Son medidas de mitigacion y
prevencion que se adoptan con antelacién para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la
vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos
ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos
peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencion correctiva del riesgo existente, la

intervencién prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

22. Reglamentacion prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es determinar en forma explicita exigencias
minimas de seguridad en elementos que estan o van a estar expuestos en areas propensas a eventos

peligrosos con el fin de preestablecer el nivel de riesgo aceptable en dichas areas.

23. Reglamentacion restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la configuracion de nuevo riesgo
mediante la prohibicion taxativa de la ocupacion permanente de areas expuestas y propensas a eventos

peligrosos. Es fundamental para la planificacion ambiental y territorial sostenible.

24. Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacién de dafios y andlisis de necesidades, salud y
saneamiento bdsico, blusqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos,
albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales,
informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta
depende de la calidad de preparacion.
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25. Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnoldgico, biosanitario o
humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que son determinados por la vulnerabilidad
de los elementos expuestos; por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la combinacion de la

amenaza y la vulnerabilidad.

26. Seguridad territorial: La seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad de las relaciones entre la
dindmica de la naturaleza y la dinamica de las comunidades en un territorio en particular. Este concepto
incluye las nociones de seguridad alimentaria, seguridad juridica o institucional, seguridad econémica,
seguridad ecoldgica y seguridad social.

27. Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o institucional que
tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico
peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y
sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que

pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos”.

1.1ASPECTO 1 - LA OCURRENCIA DEL EVENTO Y SUS IMPACTOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y AMBIENTALES.

A partir del andlisis realizado por personal Técnico-Operativo de la empresa
SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E., se consider6 importante hacer la seleccién de posibles
amenazas a las que estan expuestos los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo
del municipio de Dosquebradas, Risaralda, teniendo en cuenta los eventos que se han
producido en la zona y la afectacion de los mismos a los servicios publicos domiciliarios

prestados.
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1.1.1. Identificaciéon, anélisis e incidencia de las amenazas sobre los

componentes del sistema.

De acuerdo al analisis realizado de manera participativa al interior de la organizacion,
se concluyé que los eventos que han ocurrido en el Municipio y que ademas han
impactado o podrian llegar a impactar de manera significativa en la infraestructura de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo son los
siguientes: sismos, remocidén en masa, avenidas torrenciales, inundaciones, Sequias,
incendios, Meteoroldgicos, erupciones volcanicas, dafios ocasionados por terceros a la
infraestructura, calidad de agua, eventos culturales, religiosos y deportivos, colapso en
la infraestructura. A continuacion, se describen estos eventos y se evaluard sus

impactos en caso de ocurrencia:

e Sismos:

“La fuente de sismicidad para Pereira-Dosquebradas, en términos de energia liberada y
del numero de eventos ocurridos en los ultimos 100 afios, ha sido la zona de Benioff
(borde de la placa oceanica que subduce la placa continental), que pasa por debajo de
esta region y esta ubicada entre 75 y 140 km al sur de La Virginia. Pueden ocurrir
eventos de magnitud potencial de 7,5 a 8,5 en la fosa Pacifica y eventos de 6,5 a 7,5

dentro de una distancia de 110 km por debajo del area™.

Segun estudios ambientales con énfasis en riesgo realizados por la Corporacion
Autonoma Regional de Risaralda (CARDER), luego del terremoto de 1999, en el

% Plan de Emergencias y Contingencias Municipio de Dos Quebradas 2011 - OFICINA MUNICIPAL DE PREVENCION Y
ATENCION DE DESASTRES OMPADE.
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territorio Risaraldense hay 37 fallas geoldgicas aproximadamente, con mas de 64
segmentos que inciden en los 14 municipios del departamento, ademas sefialé que
Risaralda al igual que los otros departamentos de la regién Andina esté atravesado por
el Sistema de Fallas de Cauca- Romeral, y como consecuencia pueden producir

sismos de gran magnitud.

El cddigo colombiano de construcciones sismo-resistentes Norma Sismo-resistente
2010 (NSR-10)*, el Departamento de Risaralda y en general la zona nororiental del pais
estd ubicada en una zona de riesgo sismico alto con una aceleracion efectiva, (Aa), de

0.25 G, evaluada para un periodo de retorno de 50 afios con confiabilidad del 90%.

Los sismos de mayor relevancia han sido aquellos ocurridos el 23 de noviembre de
1979 y el 8 de febrero de 1995, los cuales fueron de caracter profundo, sus magnitudes
oscilaron entre 6.4y 6.7. El 25 de enero de 1999 se presentd un sismo de gran impacto
dada su poca profundidad con una magnitud de 6.2; los tres sismos mencionados
fueron de fueron los mas relevantes en la region para las uUltimas 3 décadas. Es
importante mencionar que el 3 de abril de 1973 se presenté un sismo sentido de forma
particular en territorio de Dosquebradas.

De acuerdo con consulta realizada al Servicio Geoldgico Colombiano®, durante los
ultimos 30 afios en el municipio de Dosquebradas se tiene el registro de un total de 18
eventos de sismicidad, con un promedio de 1,83 grados de magnitud, teniendo una
intensidad minima de 0,7 grados y maxima 4,6 grados, situacién que, aunque no es

http /lwww.culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/reglamento_construccion_sismo_resistente.pdf
http /Ibdrsnc.sgc.gov.co/paginasl/catalogo/respuesta.php
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muy frecuente, amerita ser tenida en cuenta dentro del Plan de Emergencia y

Contingencia.

El riesgo sismico es generalizado para todo el municipio y se requiere evaluarlo con
mayor rigor debido a la calidad de los suelos sobre los que se asienta (depdsitos fluvio-
lacustres), dado que el efecto de las ondas sismicas se amplifica, generando mayores

repercusiones.®

e Remocién en masa:

Los fenémenos de variabilidad climatica que se han venido presentando en los Ultimos
afios a causa de diferentes factores como el calentamiento global, hacen que en
épocas de invierno las lluvias sean de mayor intensidad y duracion. Adicionalmente, la
deforestacién sobre la cuenca del rio Otan y en general todas las 28 quebradas que
conforman la red hidrica del municipio, en conjunto con que el uso del suelo, en
muchas zonas del municipio ha superado el potencial, han generado debilitamiento de
taludes aledafios al cauce del rio, vias y barrios, contribuyendo a la ocurrencia de los

eventos de remocién en masa.

En términos de eventos ocurridos, a partir de la informacion consolidada en el
Inventario Histérico de Desastres de Dosquebradas’ muestran la prevalencia en
términos de numeros de eventos en el tiempo, de las inundaciones y deslizamientos,
gue en conjunto involucran el 59,5 % de los eventos desastrosos ocurridos desde la

década de los 70, cuando el crecimiento poblacional y urbano acelerado, comenzé a

6Estrategia Municipal de Respuesta Emergencia, Municipio Dosquebradas 2016
" Inventario Histérico de Desastres del Municipio de Dosquebradas para el periodo 1933-2002. Convenio entre la Oficina Municipal
para la Prevencion y Atencion de Desastres de Dosquebradas OMPADE y la CARDER. Rodrigo Montes Restrepo, 2003.
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ser significativo. Estos eventos se manifiestan en la totalidad de los cauces afluentes
de la quebrada Dosquebradas, asi como sobre las margenes de esta, y de otro lado la
franja del rio Otun constituye otro escenario de riesgo particular donde convergen las
amenazas hidrolégicas y por deslizamientos derivados de la ladera norte del rio Otun;

lo mismo ocurre para la antigua zona del Viacrucis y la Esneda.

Son abundantes los sitios sobre los que se encuentran documentada la incidencia de
deslizamientos y procesos erosivos tanto rurales como urbanos, destacandose
definidas franjas a lo largo de cauces como Frailes, La Vibora, La Soledad, Molinos,
Manizales, Aguazul, Cordoncillo y La Fria, asi como diversos sectores de la propia
guebrada Dosquebradas.

Imagen 2. Susceptibilidad a deslizamientos

Fuente: CARDER
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e Avenidas Torrenciales:

El evento de las avenidas torrenciales, asociado al incremento de las lluvias y generado
entre multiples aspectos por la acumulacién de residuos en las riberas de las
guebradas, acompafado de la presencia de piedras y corrientes propias de la regién
por la topografia de la misma, generan eventos devastadores que afectan
principalmente a los asentamientos subnormales localizados en las riberas de los
cauces. Sin embargo, algunos componentes de la infraestructura de los servicios
pueden sufrir afectaciones en aquellos puntos donde requieren cruzar los cauces y/o

donde tienen lineas paralelas a los mismos.

En el desarrollo de vias urbanas y rurales las deficiencias de los manejos de aguas han
contribuido de forma significativa en la consolidacion de escenarios de riesgo por
incrementos del potencial de ocurrencia de avenidas aluvio-torrenciales, que se suma
al estrechamiento de cauces por ejecucion de llenos y la construccién de puentes con
reducidas luces con referencia a los regimenes hidraulicos de las quebradas que

cruzan el area urbana.
Se presentan cuencas que durante lluvias intensas pueden generar fuerte afectacion

en sus cabeceras, produciendo eventos aluvio-torrenciales, sobre las cuales no se

cuenta con estudios adecuados sobre el potencial de generacion de flujos.
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Incidencias particulares se notan sobre sectores como el barrio Comuneros (quebrada
Frailes), (quebrada La Fria), barrio La Mariana y barrio Libertadores (quebrada
Manizales), y la Vereda El Cofre (quebrada Cordoncillo).?

En la siguiente ilustracién 2se aprecia el mapa del casco urbano de Dosquebradas
donde se marcan las zonas con riesgos geoldgicos, hidrotécnicos, hidrolégicos y de
inundacion:

Imagen 3. Casco urbano zonas de riesgo

Tipos de Riesgo
B Geotecnico

i Hidrologico y/o Geotecnico
Hidrologico ylo Hidrotecnico
Higrotecnico

Amenaza por inundaciones

J| ALTA POR INUNDACIONES

B LADERA NORTE RIO OTUN

MEDIA POR INUNDACIONES

[EE— s ! =

Fuente: CARDER

e |nundaciones:

® Estrategia Municipal de Respuesta Emergencia, Municipio Dosquebradas 2016
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Las inundaciones, ocasionadas por desbordamiento de las quebradas del municipio a
causa de las fuertes lluvias, se tienen en cuenta por ser de alto riesgo para el normal
funcionamiento de los sistemas de acueducto (distribucion), alcantarillado (conduccion)

y aseo (rutas de recoleccion).

El problema se centra en la falta de un alcantarillado pluvial que evite las inundaciones
de las calles y que, en contraste, contribuye al colapso del sistema de alcantarillado

sanitario por las conexiones erradas que se presentan en la ciudad.

En el municipio se presentan zonas particularmente susceptibles a sufrir inundacion por
desbordamiento o contra flujo a través de sistemas de alcantarillado como son sectores
de los barrios Santa Ménica, Portal del Parque, La Pradera, Valher, zona de Mercamas,
La Macarena, Aurora Baja, Campestre B, Hospital Sta. Ménica entre otros®, por cauces
como Dosquebradas, La Vibora, Molinos, Cafiaveral y Frailes. En algunos tramos se
cuenta con obras de mitigacion, pero en dependencia de diversos factores, y del
deterioro que pueden sufrir dichas obras, se hace necesario continuar con estrategias
preventivas en muchos sectores, que errGbneamente se pudieran plantear con
problemas de inundacion resueltos. Una variable con la que constantemente se tiene
gue efectuar el analisis de casos particulares, lo constituye las variaciones que sufren
los cauces en el tiempo, tanto en su propio trayecto, como en el mismo régimen

hidraulico derivado de diversas intervenciones de la cuenca.

o Estrategia Municipal de Respuesta Emergencia, Municipio Dosquebradas 2016
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e Sequias:

Dosquebradas, durante el ciclo en que se presenta el fendbmeno de variabilidad
climatica “El Nifio”, al igual que en la zona andina y costas atlanticas y Caribe, presenta
disminuciones en las precipitaciones, caudales de los rios y altas temperaturas, en los

gue se presenta escasez de agua, lo cual afecta el suministro.

Sin embargo, estas disminuciones de caudales en las fuentes abastecedoras
Campoalegrito, San Eugenio en el municipio de Santa Rosa y Otun histéricamente no

han generado problemas de abastecimiento en el municipio.

e Incendios:

Los incendios forestales provocados en su mayoria por las quemas agricolas
realizadas en visperas de las épocas de lluvias, si bien no han generado problemas a
la infraestructura de los servicios publicos del municipio, generan una amenaza latente
para aquellos componentes expuestos que permanecen en inmediaciones de zonas

cultivables o en areas con densa vegetacion.

Algunos tramos de lineas de conduccion de acueducto fabricadas en polietilieno y de
colectores en tuberia PVC de alcantarillado son vulnerables para esta amenaza.

e Dafos ocasionados por terceros:

Los desastres antropicos son eventos ocasionados por la intervencion del hombre, sea

intencional o no. La Organizacion Mundial de la Salud considera los antrdpicos no
25
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intencionales como accidentes, mientras que los intencionales como emergencias para

el caso bioldgico y radioactivo.

En Dosquebradas las amenazas antropicas intencionales de mayor riesgo son la
contaminacion quimica por parte de las industrias, violencia y vandalismo a la

infraestructura.

Asi mismo, los dafios no intencionales pueden generar alteraciones en la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, como lo son accidentes de transito,

rompimiento de infraestructura, entre otros.

e Eventos culturales, religiosos y deportivos (fiestas tipicas):

En Dosquebradas se celebran las fiestas del Progreso durante la primera semana de

diciembre, coincidiendo con los periodos vacacionales de fin de afo.

Los habitantes de Dosquebradas son en gran proporcion oriundos de diferentes partes
del pais por lo que es normal que en las temporadas de vacaciones salgan de la
region, razén por la cual la poblacién que proviene de otros lugares a disfrutar de las
festividades, no genera un notorio incremento en los residuos sélidos generados fuera
de lo previsto, asi que la eventualidad puede ser atendida con los recursos de los que
dispone la empresa sin necesidad de recurrir a ayuda externa.
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Para estas festividades, se incrementa una ruta la recoleccion de residuos solidos
dentro del municipio. Para los servicios de acueducto y alcantarillado no se genera
afectacion.

e Calidad de agua:

Aproximadamente el 30% del total del agua suministrada en el municipio, corresponde
al agua potable en blogue comprada a la empresa EMPOCABAL ESP. Esta a su vez,
en su mayoria es obtenida de los rios San Eugenio y Campo Alegrito en cuyas riberas
es comun encontrar brotes de aguas termales con cierta carga mineral que son
aportadas a las fuentes que recibe la Planta de Tratamiento de Agua Potable para su

tratamiento y posterior suministro a la red de Dosquebradas.

La amenaza de la calidad de agua esta asociada con la existencia de concentraciones
variables de Arsénico u otros organismos patégenos que, en algunos casos, superan
los limites admisibles para calidad del agua potable, que de acuerdo a la concentracién
es posible o no la remocién del mineral mencionado por los procesos fisico-quimicos

llevados a cabo en el sistema existente.

Al respecto, y a pesar de los esfuerzos de Empocabal por reducir las concentraciones
mediante los ajustes continuos en la dosificacién de los coagulantes, SERVICIUDAD
E.S.P. E.I.C.E. ha venido trabajando en la consecucion de fuentes alternas que
permitan eliminar la amenaza existente, mayor explicacion se dara en el capitulo que

corresponde al suministro de agua para consumo humano.
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e Meteoroldgicos:

Dentro de los eventos meteoroldgicos que se presentan con mayor frecuencia, estan
los vendavales y las granizadas. Al respecto los vendavales considerados rafagas de
viento fuertes por encima de 60 km/h muy comunes durante fuertes aguaceros,
suceden a menudo en el municipio, causando dafios en viviendas e infraestructura

publica.

Por su parte, las granizadas, aunque menos frecuentes también se han presentado en
el municipio, ocupan el cuarto puesto en los eventos hidrometeoroldgicos después de
avenidas torrenciales, remocion en masa y vendavales, que mas afectados han

dejado.™®

SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E., puede verse afectada por estos eventos en sus sedes
administrativas y patios de vehiculos de recoleccion, sin embargo, no se reportan

antecedentes relacionados.

e Erupciones volcénicas:

Sobre el territorio de Dosquebradas, por su proximidad al volcan nevado del Ruiz (36
km aproximadamente), se presenta riesgo de caida de cenizas volcanicas, con efectos
potenciales tales como lluvias de piroclastos sobre las bocatomas abastecedoras de

acueductos.

%Plan de Emergencias y Contingencias Municipio de Dos Quebradas 2011 - OFICINA MUNICIPAL DE PREVENCION Y
ATENCION DE DESASTRES OMPADE.
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Segun el Servicio Geolégico Colombiano, el municipio de Dosquebradas, Risaralda,

se encuentra dentro de la zona de amenaza media, cuya definicion es:

“Corresponde al area que se veria potencialmente afectada por caidas de ceniza
y lapilli*? con acumulaciones entre 1y 10 cm de espesor (carga sobreimpuesta entre 10
y 100 kg/m?), acorde a la tendencia de los vientos imperantes en la zona, tiene un radio

aproximado de 54 km.
Imagen 4. Proximidad del volcan nevado del Ruiz al municipio de Dosquebradas

Fuente: Servicio Geolégico Colombiano

! http://www2.sgc.gov.co/Manizales/Volcanes/Nevado-del-ruiz/Mapa-de-amenazas.aspx
2 Pequefias piedras expulsados por un volcan durante una erupcion. https://es.wikipedia.org/wiki/Lapilli.
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e Colapso en lainfraestructura:

El funcionamiento de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, por si mismos y su
deterioro natural, al igual que algunas variables técnicas en la operacion pueden inducir el
colapso de algunos de los componentes que los constituyen. Entendiéndose como colapso

cualquier falla que afecte la prestacion de los servicios; con la claridad que su impacto puede

variar en funcion del tiempo en que tarde la restauracion de la infraestructura afectada y por

ende la provision normal de los servicios.

En el caso particular del acueducto, en sus redes, por ejemplo, pueden generarse eventos
como golpes de ariete, ocasionados por cierres subitos en fallas de valvulas, disminuciones en
el caudal inyectado para el funcionamiento de bombas, inclusion de aire en las tuberias, entre
otras variables técnicas. Lo anterior, podria ocasionar dafios en motores de plantas de
tratamiento, averias en tuberias y cualquier otro dafio que en cadena pueda repercutir en la

prestacion del servicio.

Para el servicio publico de alcantarillado, aunque menos frecuente, existe el riesgo de falla en
las tuberias de los colectores, sumideros, y en general todas las conducciones que componen
el sistema. Estos pueden generarse entre multiples causas por arrastre de materiales solidos

gue puedan generar presiones y el rompimiento de las conducciones.
En el caso del sistema de aseo, el colapso en la infraestructura puede ocasionarse por la

produccion espontanea de gran cantidad de residuos, para los cuales el parque automotor de

recoleccién, no es capaz de atender el evento.
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Eventos contemplados por Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias y
Plan Departamental para la Gestién del Riesgo de Desastres del Departamento de
Risaralda:

El municipio de Dosquebradas en la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias
remitida a SERVICIUDAD E.S.P. E.Il.C.E. contempla una serie de amenazas, de las
cuales se enumeran las que inciden en la adecuada prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, a saber: sismo, remocién en

masa, inundaciones, erupcion volcanica, vendavales e incendios cobertura vegetal.

El evento denominado como vendaval en el documento municipal, se encuentra dentro
de los fenémenos meteoroldgicos del Plan de Emergencia y Contingencia de
SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

De la misma manera, el Plan Departamental para la Gestidén del Riesgo de Desastres
del Departamento de Risaralda enumera las siguientes amenazas que podrian generar
afectacion en los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo;
sismo, erupcion volcanica, geotécnico, inundaciones o0 avenidas torrenciales,

vendavales, incendios forestales y riesgo antrépico tecnolégico.
De acuerdo al documento Departamental citado, el evento Geotécnico se refiere a los

eventos de Remocion en masa, y el Riesgo Antrépico Tecnoldgico, hace referencia a

las amenazas causadas por el hombre.
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1.1.2. Amenazas y sus impactos sociales, econdOmicos y ambientales.

Es de vital importancia la determinacién de los impactos a los que se verian expuestos
los Sistemas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Dosquebradas. Por

tal situacidén, en la siguiente tabla, se hace la consignacion de los mas relevantes

impactos:
Tabla 1. Amenazas e impactos

Evento Impactos Sociales Impactos Econémicos Impactos Ambientales
Pérdidas de vidas, dafios en | Dafios en lainfraestructura de = Contaminacion en las redes de
viviendas, cese de la industria, = servicios publicos, costos de @ acueducto o en las calles de la
cese del comercio, interrupcion | rehabilitacion y reconstruccion | ciudad por un colapso de
del transporte y de los medios | (mano de obra extra y | lineas, dafio al ecosistema,
de informacion. Colapso de | materiales). Reduccion del emergencia sanitaria por falta

Sismos infraestructura. recaudo y sobrecostos para de agua y acumulacion de
Desabastecimiento de agua | recoleccion de escombros y | residuos liquidos, sdlidos y

Remociéon En Masa
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potable. Existencia de agua no

apta para consumo humano.

residuos

especiales (escombros). Dafio

al ecosistema

Acumulacién de residuos.

Saqueos

Pérdidas de vidas, dafios en @ Dafos en la infraestructura de = Dafios al ecosistema,
viviendas, obstruccion de vias @ servicios publicos, costos de @ variaciones topograficas vy

de acceso para suministros,
acumulacion de residuos solidos
en zonas incomunicadas,
interrupcion en la prestacion de
los servicios y aparicion de

aguas servidas en las calles.

rehabilitacion y reconstruccion
(mano de obra extra vy
materiales). Reduccién del
recaudo y sobrecostos para
recoleccién de residuos de

derrumbes.

derrame de residuos liquidos y
acumulacion de residuos
soélidos generados por usuarios
incomunicados. Contaminacion
de fuentes y cuerpos de agua

en general
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Evento

Avenidas Torrenciales

Inundaciones

Sequias

Incendios

Dafios Ocasionados Por

Terceros.

Eventos Culturales,
Religiosos Y Deportivos

(Fiestas Tipicas)
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Impactos Sociales
Pérdidas de vidas, pérdidas
materiales (muebles y enseres),
desplazamiento de las
viviendas. Destruccion de
cultivos y afectacion de
infraestructura en riberas o

cruces de los rios 0 quebradas.

Familias damnificadas, dafios a
las viviendas y sus contenidos y
afectaciones a la salud humana.
Muerte de ganado y pérdida de
Rebose de

Pérdida de

cultivos.
alcantarillados.

vidas.

Insuficiencia de agua apta para
el consumo humano pérdida de

cultivos y muerte de ganado.

Victimas y dafios en viviendas.
Destruccion de cultivos.
Interrupcién de la prestacion del

servicio de acueducto si se

afecta su infraestructura.
Aumento de residuos
especiales.

Interrupcién de la prestacion de

los servicios.

Aumento de la poblacion,
percepcion de inseguridad, alta
demanda de alimentos, bebidas
y aumento de residuos en las

calles.

Impactos Econémicos
Darios en la infraestructura de
servicios publicos, costos de

rehabilitacion y reconstruccion

(mano de obra extra vy
materiales). Reduccién del
recaudo. Compra de

materiales y alquiler de
equipos para atencion.

Darios en la infraestructura de
servicios publicos, gastos de
rehabilitacion y
reconstruccion. Costos
adicionales para la limpieza
de vias publicas y recoleccién
de residuos en general.
Reduccioén del recaudo.

Reduccion del recaudo vy
sobrecostos para

abastecimiento.

Dafios en la infraestructura de
servicios publicos, gastos de
rehabilitacion y

reconstruccion.

Dafios en la infraestructura de
servicios publicos, gastos de
rehabilitacion y

reconstruccion.

Ninguno

Impactos Ambientales
Deforestacion, perdida de
riberas de quebradas,
emergencia sanitaria por dafios
en infraestructura de
alcantarillado y falta de agua

potable.

Contaminacion por colapso del
sistema de alcantarillado de la
ciudad.

Generacion de vectores y

epidemias. Malos olores.

Muerte de vegetacion y fauna
por deshidratacion, quebradas

y rios secos o en estiaje,

Erosion del suelo,
contaminacion de aire y muerte

de vegetacion y fauna.

Contaminacion y pérdidas de
agua. Emergencia sanitaria por

acumulacion de residuos.

Contaminacion auditiva y
aumento de la produccion de

residuos s6lidos comunes.
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Evento Impactos Sociales

Posibilidad de envenenamiento
subagudo de la poblacién que
consume agua con elementos

) nos removibles
Calidad de Agua

Dafio en viviendas, pérdida de
muebles y enseres. Victimas por
caida de objetos, arboles, etc.

Meteoroldgicos Interrupcién del fluido eléctrico.

Victimas, dafio en viviendas,

problemas respiratorios.

Erupciones Volcanicas

Interrupcién de la prestacion de
los servicios.

Insuficiencia de agua apta para
Colapso en la
) el consumo humano.
infraestructura

Aumento de residuos en las

calles.

Impactos Econémicos
No hay capacidad econdémica
para realizar el tratamiento
eliminando el arsénico
presente en el agua. Toda vez
que los tratamientos
secundarios que permiten la
retencion del mismo, son muy
COSt0sos.

Dafios en la infraestructura de
servicios publicos, gastos de
rehabilitacion y
reconstrucciéon. Reduccioén del
recaudo y aumento de costos
para limpieza y barrido de
calles.

Dafios en la infraestructura de
servicios publicos, gastos de
rehabilitacion y
reconstrucciéon. Reduccion del
recaudo y aumento de costos
para limpieza y barrido de
calles.

Dafios en la infraestructura de
servicios publicos, gastos de
rehabilitacion y
reconstrucciéon. Reduccion del
recaudo y aumento de costos
para limpieza y barrido de

calles.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Impactos Ambientales

Ninguno

Desplome de éarboles, dafio del
ecosistema. Empalizadas en
quebradas y posible muerte de

fauna.

Destruccion de ecosistema

cercano. Contaminaciéon del
aire en zona de cenizas.

Generacion de incendios.

Contaminacion y pérdidas de
agua. Emergencia sanitaria por

acumulacion de residuos.
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1.1.3. Evaluacién de la vulnerabilidad del sistema.

De acuerdo con los registros histéricos que posee la Corporacion Autbnoma Regional
de Risaralda (CARDER), se presentan a continuacion los eventos reportados y su
porcentaje de incidencia, asi como los efectos generados por los desastres acontecidos
en el municipio entre 1933 y 2002.

Tabla 2. Inventario histérico de desastres Dosquebradas segun tipo de evento

Evento Eventos reportados %
Inundacion 252 37,39%
Deslizamiento 149 22,11%
Incendio 84 12,46%
Vendaval 82 12,17%
Plaga 34 5,04%
Estructura 28 4,15%
Forestal 2 0,30%
Lluvia 13 1,93%
Avenida torrencial 11 1,63%
Granizada 6 0,89%
Contaminacion 5 0,74%
Explosion 3 0,45%
Accidente 2 0,30%
Tempestad 2 0,30%
Epidemia 1 0,15%
Total 674 100

Fuente: CARDER
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Tabla 3. Efectos de los desastres en las personas y viviendas de Dosquebradas

Tipo de efecto Cantidad No. De eventos
Afectados 3.671 674
Damnificados 2.865 92
Desaparecidos 21 4
Evacuados 888 32
Heridos 98 28
Muertos 40 21
Reubicados 95 5
Viviendas afectadas 1.354 417
Viviendas destruidas 180 53

Fuente: CARDER

La siguiente tabla relaciona la ocurrencia de los eventos relacionados a temporadas de
lluvias en los departamentos del pais, que han generado afectaciones en la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo:
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Tabla 4. Ocurrencia de eventos por departamento

AVENIDA |CRECIENTE TORMENTA
DEPARIAMEHI'H'EHENTI“‘_ AVALANCHA ciae | susima DESLIZAMIENTO| GRANIZADA | HURACAN | INUNDACION £ A VEMDAVAL | Total general

AMAZONAS
ANTIOOUA L) 1 16 2
ANTIOQUA-BOLIVAR-SUCRE
ARALICA
ATLANTICO
BOGOTA, D.C.
BOUNAR ]
BOYACA 9
CALDVE
CAQUETA 1
CASAMNARE 1
CALICA 9 1
3
1
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Plan nacional de contingencia del sector de agua

potable y saneamiento basico para temporada de lluvias y posible Fenémeno la Nifia.

A partir de la identificacion de los diferentes eventos que histéricamente han ocurrido
en el Municipio de Dosquebradas, Risaralda y que han generado o pueden generar
afectacion en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
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alcantarillado y aseo, se determina la vulnerabilidad sobre los componentes de los

sistemas de los servicios en referencia.

Tabla 5. Andlisis de la vulnerabilidad de los componentes del sistema de acueducto

Conduccion 3 . Conduccion 2 Almacenamiento
Conduccion 1
Tratamiento (Planta (Camarade (Giraldaly 2, )
. . (Empocabal- . . Céamarade o o Bombeo

Eventos / componentes del sistema (Planta Villasantana- quiebre - Romelialy 2, Azul ) Distribucion

. Céamarade . quiebre Azul

Villasantana) Tanque iebre) Tanque 1Y 2, San Diego Y
uieobre,
Giralda) a Romelia) Libertadores)

Remocién en masa BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO MEDIO BAJO
Avenidas torrenciales BAJO NA NA NA NA NA NA NA
Sequias NA NA NA NA NA NA NA NA
Meteorologicos NA NA NA NA NA NA NA NA
Sismos MEDIO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO MEDIO BAJO
Erupciones volcanicas: Ceniza
Volcéanica NA NA NA NA NA NA NA NA
Incendios BAJO BAJO BAJO BAJO NA NA BAJO NA
Dafios ocasionados por
terceros BAJO BAJO BAJO NA BAJO BAJO NA BAJO
Calidad de Agua NA NA NA NA NA NA MEDIO NA
Eventos culturales, religiosos y
deportivos (fiestas tipicas) NA NA NA NA NA NA NA NA
Colapso en la infraestructura BAJO BAJO MEDIO MEDIO BAJO BAJO MEDIO MEDIO

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Tabla 6. Andlisis de la Vulnerabilidad de los componentes del sistema de alcantarillado

Recoleccion de
Estructuras de | Cémaras de
Eventos / componentes del sistema residuos Interceptores o ) ) Sumideros Descoles
) alivio inspeccion
liquidos
Inundaciones MEDIO MEDIO BAJO BAJO MEDIO MEDIO
Remocién en masa BAJO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO
Avenidas torrenciales BAJO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO
Meteoroldgicos BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
Sismos MEDIO MEDIO BAJO BAJO BAJO BAJO
Incendios NA NA NA NA NA NA
Darios ocasionados por terceros BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
Colapso en la infraestructura BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
Tabla 7. Andlisis de la Vulnerabilidad de las actividades del sistema de aseo
Barrido y Recoleccién y
o Lavado de
limpieza de transporte de Podade | Cortede
Eventos ) zona
vias y areas residuos arboles césped )
) ) publicas
publicas solidos
Inundaciones BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
Remocién en masa MEDIO MEDIO BAJO BAJO BAJO
Avenidas torrenciales NA BAJO NA NA NA
Meteorolégicos MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
Sismos MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
Erupciones volcanicas: Ceniza Volcanica NA NA NA NA NA
Incendios BAJO MEDIO BAJO BAJO BAJO
Darios ocasionados por terceros BAJO MEDIO BAJO BAJO BAJO
Eventos culturales, religiosos y deportivos (fiestas
. NA NA NA NA NA
tipicas)
Colapso en la infraestructura NA BAJO NA NA NA
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De acuerdo con las tablas anteriores, se resumen los eventos que por servicio generan
afectacion media o alta y sobre los cuales se desarrollara el presente plan de

emergencia y contingencia:

El servicio de acueducto es vulnerable ante los eventos de remocion en masa,

avenidas torrenciales, sismos, incendios, dafios ocasionados por terceros, calidad de

agua y colapso en la infraestructura.

El _servicio _de alcantarillado se ve afectado por los eventos de inundaciones,

remocién en masa, avenidas torrenciales, meteorolégicas, sismos, dafios ocasionados

por terceros y colapso en la infraestructura.

Los eventos de inundaciones, remocibn en masa, avenidas torrenciales,
meteorolégicas, sismos, incendios, dafios ocasionados por terceros y colapso en la

infraestructura generan impactos en la prestacion del servicio de aseo.

1.1.4. Identificacion de los riesgos por evento.

En la siguiente tabla se muestra para cada evento el impacto que se puede producirse
sobre la infraestructura:

Tabla 8. Escenarios de riesgos por evento

Evento Impacto en infraestructura Impacto en el servicio
Sistema de Acueducto: Sistema de Acueducto:
Si Captacion: Debilitamiento estructural y dafio. Desabastecimiento, afectacion en la calidad del
ismos

Aduccién: Colapso de la infraestructura. = agua potable.

Rompimiento del canal. Sistema de Alcantarillado:
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Evento

Remocién en masa
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Impacto en infraestructura

Desarenador: Colapso de la estructura.

PTAP: Colapso de los floculadores,

sedimentadores y filtros. Cuartos técnicos y
laboratorio.

Almacenamiento: Colapso de la losa de cubierta o
de los muros de contencion.

Linea de Conduccion: Desempalme de uniones,
fractura de tuberias.
Redes de Distribuciéon: Ruptura de tuberias,
desempalme de uniones.

Redes de Energia: Cortos circuitos.

Instalaciones Locativas: Dafios estructurales.
Sistema de Alcantarillado:

Colectores: Dafio o fisuras en la estructura civil.
Redes de recoleccién y transporte: Rompimiento y
averias.

Cajas de Inspeccion: Fractura en estructura civil.
Descoles: Colapso de estructura civil.

Sistema de Aseo:

Rutas de recoleccion: Dafio estructural en las vias
e inaccesibilidad de los vehiculos

Patio de parqueo: Colapso de la estructura y
posible dafio de los vehiculos.

Sistema de Acueducto:

Captacion: Taponamiento de rejillas y estructuras
civiles.

Almacenamiento: Debilitamiento de cimientos y
estructura de tanques a nivel o elevados,
localizados en cotas altas.

Conduccion: Desempalme de uniones, fractura de
tuberias.

Red de distribucion: Ruptura de tuberias,
desempalme de uniones.

Sistema de Alcantarillado:

Colectores: Dafio o desaparicion de tramos de
tuberia colector.

Redes de recoleccion y transporte: Taponamiento

Impacto en el servicio

Rebosamiento de aguas residuales. Dafios
estructurales en colectores de alcantarillado.
Sistema de Aseo:

Imposibilidad de la recoleccion de residuos

solidos.

Sistema de Acueducto:

Interrupcién en la prestacion del servicio de
acueducto por dafio en redes, afectacion del
agua potable.

Sistema de Alcantarillado:

Obstruccion de estructuras de desaglie que
generan rebosamiento.

Sistema de Aseo:

Dificultad en la recoleccion de residuos sélidos
y necesidad de contingencia para limpieza de

vias.
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Evento Impacto en infraestructura Impacto en el servicio

en sumideros y dafio en lineas expuestas.
Descoles: Desplazamiento de estructuras de
descole.
Sistema de Aseo:
Rutas de recolecciéon: Obstruccién de vias por
derrumbes generan impedimento para recoleccién
y en el transporte de residuos al relleno sanitario.
Sistema de Acueducto: Sistema de Acueducto:
Captacion: Debilitamiento estructural y | Desabastecimiento de agua potable.
taponamientos en la estructura (rejillas). Colapso | Incumplimiento de parametros de calidad del
de bocatomas. agua.
Aduccién: Dafio de la infraestructura por altas = Sistema de Alcantarillado:
sedimentaciones. Discontinuidad del servicio.
Desarenador: Colapso de las canaletas, Sistemade Aseo:
abundancia de solidos. Restriccion para el cumplimiento de las rutas de
PTAP: Para altas cargas de sedimentos, debe ' recoleccion.
detenerse el funcionamiento del sistema.
Avenidas torrenciales Sistema de Alcantarillado:
Colectores: Aquellos tramos localizados en cruces
de quebradas o en las riberas de las mismas,
pueden ser arrasados.
Descoles:  taponamiento,  socavamiento vy
desplazamiento de estructuras.
Sistema de Aseo:
Rutas de recoleccion y transporte de residuos a
relleno sanitario: Puede presentarse
obstaculizacion para el paso de los vehiculos
recolectores.
Sistema de Alcantarillado:

Taponamiento y rebosamiento en Redes, Cajas @ Sistema de Alcantarillado:

de Inspeccidn, colectores. Interrupcién en la prestacion del servicio de
Sistema de Aseo: alcantarillado.

Inundaciones Rutas de recoleccion: Obstaculizacion para el Rebosamientos de aguas residuales.
cumplimento de las frecuencias y las rutas de Sistema de Aseo:
recoleccion. Emergencia sanitaria por indisponibilidad del

Relleno sanitario: Cierre del relleno por anegacion | relleno sanitario y transito de vehiculos

de celdas. recolectores.
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Impacto en infraestructura

Sistema de acueducto:

Insuficiencia de caudal para abastecer las plantas

y el sistema.

Sistema de Acueducto:

Planta de Potabilizacion: Dafio de equipos.
Conduccion: Dafio de la tuberia.

Sistema de Aseo:

Patio vehicular: Dafio de los vehiculos y oficinas.

Relleno sanitario: Cierre del relleno por incendio.

Sistema de Acueducto:

Planta de tratamiento: Dafio de instalaciones,
saqueos, robos.

Redes de Energia: Cortos circuitos y robos de
cableado.

Redes en general: Dafios en tuberias y
accesorios.

Sistema de Alcantarillado:

Redes de Recoleccion y Transporte: Dafio en
tuberias y obstrucciones de redes.

Sistema de Aseo:

Saboteo y/o colisién de vehiculos, obstruccion de

vias para recoleccion.
Sistema de Acueducto:

No afecta la infraestructura

Sistema de Alcantarillado:

Redes: obstruccion de redes y colectores por
residuos del vendaval, empalizadas, etc.
Sistema de Aseo:

Rutas de recoleccién: Obstaculizacién de vias

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 O3 Dosquebradas - Risaralda
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Impacto en el servicio

Sistema de acueducto:
Desabastecimiento de agua potable.

Disminucién de continuidad.

Sistema de Acueducto:

Desabastecimiento de agua potable.
Incumplimiento de parametros de calidad del
agua.

Sistema de Aseo:

Afectacion en la prestacion del servicio por
incumplimiento de ruta.

Mayores tiempos para disposicién de residuos
en otro relleno.

Sistema de Acueducto:

Interrupcién en el suministro.
Desabastecimiento de Agua Potable.
Incumplimiento de Parametros de calidad del
agua.

Sistema de Alcantarillado:

Problemas en la recoleccion de aguas
residuales.

Rebosamientos de aguas residuales.
Sistema de Aseo:

Acumulacién de residuos solidos ordinarios.

Sistema de Acueducto:

Aumento de los costos de tratamiento,
Interrupcién en el suministro, Incumplimiento en
parametros de calidad.

Sistema de Alcantarillado:

Reboses de aguas residuales en las calles.
Sistema de Aseo:

Aumento los residuos por recoger en espacio
publico, impiden cumplir con las frecuencias de

recoleccion, barrido, corte de césped y podas.
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Evento Impacto en infraestructura Impacto en el servicio
Sistema de Aseo: Sistema de Aseo:
Erupciones volcanicas | No afecta la infraestructura. La ceniza volcanica impide cumplir con las

frecuencias de barrido y limpieza.
Sistema de Acueducto: Sistema de Acueducto:

Dafio en redes, componentes de PTAP y sistemas | Desabastecimiento, afectacion en la calidad del

de bombeo. agua potable.

Sistema de Alcantarillado: Sistema de Alcantarillado:
Colapso en la . ) ) )
) Dafio en todos los componentes del sistema de Rebosamiento de aguas residuales vy
infraestructura ) ) o .

alcantarillado. discontinuidad del servicio.

Sistema de Aseo: Sistema de Aseo:

Dafio en carros compactadores. Imposibilidad del cumplimiento de Ilas

frecuencias de recoleccion de residuos solidos.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

1.2 ASPECTO 2 - LOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES, LOS RECURSOS
FISICOS Y HUMANOS PARA ATENDER LOS POSIBLES IMPACTOS CAUSADOS
POR UN EVENTO.

Para determinar los requerimientos institucionales para atender los posibles impactos
de un evento que afecte la prestacion de los servicios, es necesario tener claros los

recursos fisicos con los que cuenta la empresa.

1.2.1. Elaboracién de inventarios.

a) Recursos fisicos.

Sistema de acueducto.

Los sistemas existentes y la prestacion del servicio de Acueducto, se describe a

continuacion:
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El Municipio de Dosquebradas — Risaralda, presenta una poblacién aproximada actual
en la zona urbana de 210.000 habitantes y la prestacién del servicio de acueducto en la
zona urbana es atendida en un 76% por la Empresa SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. y el
24% restante es atendido por ACUASEO, Acueductos Comunitarios y la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira. La Empresa SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. en la actualidad
es abastecida a su vez, por la empresa EMPOCABAL ESP en aproximadamente un
30%, por medio de la figura de compra de agua potable en bloque y el prestador
AGUAS DE DOSQUEBRADAS SA ESP en un 70% a través de compra de agua cruda
en bloque, esta ultima es potabilizada por Empresa SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. en
la Planta Villasantana.

Imagen 5. Esquema actual de prestacion Municipio de Dosquebradas

L
o g
Ny ¥

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Para el andlisis detallado de este aspecto se debe tener en cuenta la division en
procesos y subprocesos del sistema: Captacion (Derivacién — Aduccién), Tratamiento,
Linea de Conduccién, Distribuciéon (Almacenamiento — Redes), Recoleccion vy
Transporte.

El subsistema derivado de la PTAP de EMPOCABAL ESP, cuenta con los siguientes
procesos previos a los tanques de almacenamiento y la red de distribucién:

e Conducciones 1y 2 desde Santa Rosa hacia tanque de la Romelia

Estas corresponden a las tuberias que transportan el agua potable desde la ciudad de
Santa Rosa de Cabal denominadas como 1 y 2, en diametros que van desde los 450
mm hasta los 250 mm la conduccion nimero uno tiene 4.870 metros lineales, la

conducciéon ndmero 2 tiene 5.629 metros lineales.

Estas tuberias salen desde los tanques La Traviata y desde la Planta de Empocabal
(1790 m.s.n.m.), respectivamente, cruzando toda la zona urbana del municipio de
Santa Rosa hasta el rio San Eugenio, aqui pasan elevadas mediante cerchas metalicas
y con recubrimientos de acero HD; continuando a los costados por toda la calzada
principal hasta el sector denominado La Mazorca donde salen de la via para pasar el
trazado a la antigua via del ferrocarril y pasar por el tinel de la misma via antigua.
Desde alli descienden por un alta pendiente en una longitud de aproximadamente 400
metros hasta la quebrada La Chillona, ascendiendo nuevamente por predios privados
rurales hasta la camara de quiebre El Rodeo que se ubica en la cota 1635 adyacente a
la calzada Troncal Dosquebradas-Manizales (sector puente helicoidal).
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Es importante resaltar que estas conducciones han venido siendo restituidas desde el
afo 2003 por material Polietileno de Alta Densidad (PEAD) PN 10 el cual ofrece una
alta flexibilidad, capacidad de elongacién y resistencia a la traccion, consecuentemente
buen comportamiento en condiciones de terreno escarpado e inestable y también a

exigencias de alta sismicidad.

Las conducciones del tanque la Romelia Numero 2 a Tanque Libertadores que
comprende 780 metros lineales de 20” y de esta sale una conduccion de 670 metros
lineales de 16” y 160 metros lineales de 12” empalmando en la carrera 16 con calle 80

en la esquina de carrocerias San Lazaro.

Por su parte, el subsistema AGUAS DE DOSQUEBRADAS S.A. cuya agua cruda
captada proviene del Rio Otin en un caudal aproximado de 350 It/seg, tiene los

siguientes procesos previos a los tanques de almacenamiento y la red distribucion:

e Conduccién

La conduccién N° 3 que transporta el agua desde la planta de Villasantana en Pereira
(1509 m.s.n.m.) tiene 1514 metros lineales de 42" en tuberia tipo CCP hasta el tanque
La Giralda (cota 1503). Sus longitudes se detallan en el cuadro de catastro de redes. El
trazado cruza el rio Otin mediante cercha metalica ubicada en el sector de la Vidriera
otun.

Luego del tanque se presenta una conduccion de 33" desde la salida del tanque La
Giralda hasta la calle 18 con carrera 22 (Avenida Santa Moénica) en longitud de 1.752

metros lineales.
47

E_R

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda bbSQUEBRADAS
www.serviciudad.gov.co dowm de Todos




Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado ]

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1661700002

¢ Planta de Tratamiento de Aguas de Potable (PTAP)

La planta de tratamiento de Villasantana se encuentra ubicada en el sector Las
Margaritas de la comuna de Villa Santana en el municipio de Pereira, la cual es de tipo
convencional con un caudal de disefio de 600 L/s.

La PTAP Villasantana inicio su construccién en el afio 1995 para satisfacer la demanda
de agua del municipio de Dosquebradas e inicid su operaciéon en el afio 2006.Para el
afio 2010 la empresa SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. tom6 en arrendamiento la
operacion de la Planta.

La mencionada PTAP es abastecida por la bocatoma Nuevo Libaré ubicada sobre una
altura de 1.538 m.s.n.m., esta estructura tiene captacion multipropésito, es utilizada
para el abastecimiento de agua potable en los municipios de Pereira y Dosquebradas y

la generacion de energia eléctrica.
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El esquema del sistema de potabilizacion muestra en la siguiente imagen:

Imagen 6. Distribucion de los componentes de la PTAP Villasantana

Hnm

Do

I | _

Fuente: Grupo de Investigacién en Agua y Saneamiento

Los procesos de la PTAP Villasantana se describen a continuacion:

Desarenacion: El agua ingresa al tanque desarenador por medio de un canal abierto. El
tanque desarenador esta compuesto por 4 unidades con placas inclinadas a 45° y la
salida esta constituida por un canal de 80 m de longitud y que conduce el agua hasta la
canaleta Parshall.

Coagulacion: El sulfato de aluminio y el ayudante de coagulacion (policloruro de

aluminio), son adicionados al ingreso de la canaleta Parshall con el objetivo de lograr

una mezcla quimica rapida y homogénea.
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Floculacion: Se constituye de dos unidades cada una con cuatro cadmaras cuadradas
de funcionamiento en serie, las primeras cuatro camaras funcionan como un floculador

mecénico cada una cuenta con un reductor acoplado al agitador.

Sedimentacion: Constituido por dos unidades de sedimentacion ambas estan
conformadas por placas de asbesto cemento con una con una inclinacién de 60°. El
agua ingresa por la parte inferior de la estructura, ascendiendo a través de las placas,
el agua sedimentada es recogida por 8 canaletas ubicadas transversalmente, de donde

es conducida en canales centrales hasta las unidades de filtracion.

Para la purga de los lodos, cada unidad dispone de dos canales trapezoidales, en el
fondo de cada canal esta cubierta con losas prefabricadas con 12 orificios. El vaciado
de estos se efectia mediante las valvulas de mariposa localizadas al final de cada

canal.

Filtracion: El area de filtracién esta constituida por cinco unidades dobles, los cuales
estan divididos a su vez por canales de 1,30 m de ancho. La filtracion incluye un lecho
doble de arena y antracita, el sistema de soporte se constituye de bloques
prefabricados perforados en los cuales se encuentran instaladas cribas de mallas de
acero inoxidables.

Desinfeccion: Este proceso incluye la aplicacion de cloro gaseoso en un tanque de
cloracion que permite que se le dé el tiempo de contacto requerido al hacer su recorrido
por el canal.

Almacenamiento: El agua tratada en la Planta es conducida al tanque la Giralda para
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su posterior distribucion.

Laboratorio de Control de Calidad

La Planta de Tratamiento de Serviciudad cuenta con personas capacitadas para el
manejo y tratamiento del agua. Tiene un laboratorio fisicoquimico en el cual cada hora
se le realizan las pruebas de monitoreo al agua cruda, sedimentada y tratada que
permiten que el agua hacia la red salga bajo los parametros exigidos en la resolucion
2115 de 2007"°,

La Planta cuenta con un laboratorio microbiolégico el cual es operado por una
bacteridloga, donde se realiza un control de calidad al agua producida en eldia y en el
cual se le hace un monitoreo mensual al agua cruda. De igual manera en el mismo
laboratorio se les realizan pruebas a los acueductos comunitarios del municipio de
Dosquebradas, como parte de un comodato existente con la Secretaria de Salud
Municipal de Dosquebradas.

e Tanques de almacenamiento

Tanques La Giralda

Localizaciéon: Sector Frailes, urbanizaciones Monte Bonito y Boreal del municipio de
Dosquebradas.

3 por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la
calidad del agua para consumo humano

o1
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Coordenadas: Longitud 75°40°05.77" O -

Caracteristicas técnicas:

Tanque N° 1

Estructura: Concreto reforzado

Cota: 1504.94 m.s.n.m.

Tipo: Semienterrado.

Afo de construccion: 1987

Afos de uso: 19 Afios. (1987 a 2006)
—(2017)

Capacidad: 1600 metros cubicos
Area: 16,40 x 32,55 + 3,00 x 5,65 =
550,77 metros cuadrados

Altura: 3,70 m.

Afos de vida util: 30 Afios

Nivel madximo: 3.4 m

Nivel minimo: 0.60 m

Observacién: Impermeabilizado y
reactivado en diciembre de 2016.

Es una estructura en concreto
compuesta por muros perimetrales de
espesor 0.35 ms, la losa de fondo
tiene un espesor de 0.25 m, 49
columnas de 0.30 x 0.30 m, las cuales
reciben las cargas de la loza
aligerado en casetén de guadua y de

peralte 0.35 m; se complementa este
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Tanque N° 2

Tipo: Semienterrado

Cota: 1504.94 m.s.n.m.
Estructura: Concreto
reforzado

Afo de construccion: 1998
Afos de uso: 19 afios (1998-
2017)

Capacidad: 6000 metros
cubicos

Area: 39.5 x 39.5 = 1.560,25
metros cuadrados

Altura: 5 m.

Nivel maximo: 4.1 m.

Afos de vida util: 41 Afnos

4°48°48.81" N

Tanque N° 3
Tipo: Elevado.
Estructura: Acero pernado
Cota: 1539 m.s.n.m. (viga
solera)

Afo de construccion: 2016-
2017

Afos de uso: 02 Afios.
Capacidad: 800 metros
cubicos

Area superficial: 185
metros cuadrados (diametro
15.35 m)

Altura: 4.47 m.

Afos de vida util: 50 Afios
Nivel maximo: 4.20 m

Nivel minimo: 0.1 m
Observacion: Inicio
operaciones de prueba en
octubre de 2017.
Es una estructura
circularen laminas de acero
pernado con revestimiento
de vidrio (glassfusedsteel)
sobre

elevada una

estructura de concreto

DOSQUEBRADAS
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sistema mediante las vigas de carga
aérea y las vigas de cimentacién en el

sentido Norte-Sur.

Las cajas de valvulas de entrada y
salida con dimensiones 4 x 2.6 m. Y
de 4x3 m. Respectivamente, ademas
el proyecto contempla la construccion
del rebose interno con salida de agua
mediante tuberia de alcantarillado,

conduciendo las aguas hacia la ladera

reforzado de 36 metros de

altura.

El tanque se alimenta
desde el tanque Giralda N°
2 mediante sistema de
bombeo con bombas tipo
lapicero con capacidad de
60 Ips.

Dado que es un sistema

elevado su capacidad de

del lado Oriente. abastecimiento por
cantidad de usuarios vs

caudal esta limitada.

Tangque San Diego

Localizacion: Calle 56 Carrera 22 y 23 Municipio de Dosquebradas, barrio San Diego.

Coordenadas: Longitud 75°39°40.55" O
Latitud 4°50714.28" N
Caracteristicas técnicas:

El tanque tiene una estructura en concreto reforzado | Barrios abastecidos: Los Naranjos,
compuesta por muros perimetrales de espesor 0.35 | Modelo, Matrtillo, San Diego,

m; losa de fondo y tapa en concreto. Granada, y Primavera Azul,
Panorama Country | y lll, Puerto

A un lado se encuentran las cajas de valvulas que | Nuevo, Multifamiliares Primavera
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miden 5.15 x 6.36 m y 3.05 x 3.48 m las cuales se | Azul.
encuentran integradas en los dos costados del
tanque; en ellas se encuentran cuatro valvulas de

salida y dos valvulas de entrada.

Tipo: Semienterrado

Cota: 1498 m.s.n.m.

Estructura: concreto reforzado

Afos de uso: 24 afos (1992 a 2016)

Capacidad: 5.600 metros cubicos

Area: 36.90 x 50.30 = 1.855,06 metros cuadrados
Altura: 4 m.

Afos de vida util: 30

Nivel maximo: 3.2

Nivel minimo: 40 cm.

Nota: Impermeabilizado en 2008

Tanques la Romelia

Localizacién: Zona rural del Municipio de Dosquebradas cerca al sitio denominado El
Rodeo en la via que conduce al municipio de Santa Rosa de Cabal a 20 metros de la
variante Pereira-Santa Rosa que conduce al Alto de Boqueron.

Coordenadas: Longitud 75°38°59.37" O
Latitud 4°51°11.65" N
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Caracteristicas técnicas:

Tanque La Romelia N° 1

Tipo: Semienterrado

Cota: 1575 m.s.n.m.

Estructura: concreto reforzado

Afo de construccion: 1988

Afos de uso: 18 Afios. (1988 a mayo de
2007) y (2017-)

Capacidad: 1600 metros cubicos
Area: 32,68 x 16,48 = 538,57 metros
cuadrados

Altura: 4,30 m.

Afos de vida util: 30 Afios

Nivel maximo: 3.8 m

Nivel minimo: 0.8 m.

Barrios abastecidos

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
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NUIR 1-661700002

‘:) Vigilado
v Superservicios

Tanque La Romelia N° 2.

Tipo: Semienterrado

Cota: 1575 m.s.n.m.

Estructura: concreto reforzado
Afo de construccion: 1998

Afos de uso: 7 afios (mayo de 2000 a la
fecha)

Capacidad: 3200 metros cubicos
Area: 30,50 x 20,60 = 628,30 m*
Altura: 5,210 m

Afos de vida util: 43 Afios

Nivel maximo: 4.5 m.

Nivel minimo: 0.5 m.

Jupiter, Bosques de la Acuarela, César Augusto Lépez, Zaguan de las Villas, Villa de Marcos,

Piamonte, Cerro Asul, Llano Asul, Emauls, Carlos Ariel Escobar, Colinas, Girasol, Rafael

Garcia Herreros, Pablo Sexto, Puerto Nuevo, Granada, Mercurio, Camilo Torres Plan |.
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Tanque Los Libertadores

Localizacion: Carrera 20 entre calles 73y 74, Barrio Los Libertadores
Coordenadas: Longitud 75°39°57.40" O
Latitud 4°50°57.40" N

Caracteristicas técnicas:

Tipo: Semienterrado Barrios abastecidos: La Capilla, Santa
Estructura: Concreto reforzado. Teresita, VarUa, El Carbonero, Loma linda,
Cota: 1505 m.s.n.m. La Milagrosa

Afio de construccion: 1977
Afios de uso: 40 afios
Capacidad: 1600 m3
Altura: 4.5

Nivel maximo: 4.0

Vida util: 41 afios.

Tanques Azul

Tanque Azul N° 1 Tanque Azul N° 2

Localizacion: Via rural a vereda Sabanitas Localizacion: Via rural a vereda Sabanitas
Coordenadas: Coordenadas:

Longitud 75°39°20.97" O Longitud 75°39°20.97" O

Latitud 4°50°05.14" N Latitud 4°50°05.14" N

56

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda

DOSQUEBRADAS
www.serviciudad.gov.co ﬂ""‘f’“’"""’” de Todos



57

SERVICIUDAD ESP é
L

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/ngl,arggwicios
NUIR 1-661700002
Tipo: Semienterrado Tipo: Superficial.
Estructura: Concreto Reforzado Estructura: Acero pernado (Vidrio
Cota: 1562 m.s.n.m. fusionado al acero)
Afio de construccion: 2006 Cota: 1560
Afios de uso: 10 Afio de construccion: 2017
Capacidad: 508 metros cubicos Afos de Uso: 0
Altura: 3.5 m. Altura: 5.87
Nivel maximo: 3.2 Nivel maximo: 5.60
Vida util: 41 afos Capacidad: 564 metros cubicos

Vida util: 80 afios
Barrios abastecidos: Panorama Country | y Ill, Primavera Azul, Multifamiliares Primavera
Azul, Puerto Nuevo y Modelia.

Imagen 7.Mapa de localizacién tanques

PLANTA D TRATAMIETO
CALAL 150

$ e d

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Imagen 8. Zonas por distribucion de agua desde cada tanque

4

TANGUES LA ROMELIA
TANQUE LIBERTADORES
7777} TANGUE SAN DEGO
TANQUES AZUL 5 ) TAEQUE
TANQUES LA GIRALDA, ba _iA RTADORES
I TANQUES LA GIRALDA 3

SAN DIEGG

ANQUES
AZUL

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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e Redes de Distribucién

La red de distribucién de SERVICIUDAD E.S.P cuenta con 268.414 metros de
tuberia, con diametros que van desde 50 mm hasta 1066 mm, en materiales PVC,
PEAD, CCP y porcién minima de HD, ACa y A-C. Importante anotar que todas las
restituciones gque se vienen realizando apuntan a la eliminacién total de este ultimo

material.

En el siguiente cuadro se muestran los diametros existentes, materiales y

porcentajes de cobertura:

Tabla 9. Catastro de redes

Porcentaje
DIAMETROS G172 A X 17 5 6" 8" 10" 0w | o | o 20" 2| u | oo | 8 | 4 Totales Tipo de
Material
MATERAL TUBERIA
39100 | 864360 | 160,86 |14030440| 10.309.06 | 2019554 | 707789 | 720394 |1009622| 867 | 17601 | 0 5% 0 0 0 0 0 6504 | T686%
POLICLORURO DE VINILO (PVC) 019% | 419% | 008% | 6803% | G504% | 979% | 343% | 34% | 4Q0% | O041% | 00%% | 000% | 038% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% |  10000%
WERRD DUCTIL (1.0 0 ] 0 0 0 ] i 21359 0 05 TEEE |0 3 0 0 0 0 0 1675,62 062%
#.0) 080% | 127m% D07% | 3853% 573% 10000%
0 0 0 0 0 0 0 0 0| 45356 | 365089 | 25768 | 11601 0 | 308188 | 1123 | 252037 | 540 1093269 407%
CYLINDER CONCRETEPIPE(C.C.P.)
415% | 2% | 236% | L06% | 000% | 2819% | 103% | 23.05% | 494% | 10000%
SLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (b.E. &, DL_) 0 0| 903 | eE0 | 224213 | 271035 | 158636 | 565108 | 7126 | 15000 | 0 0 ) 0 0 ) 0 26808 853%
( 0% | % 980%| 11,884 B.O3%| 246%%|  3.1%| 06 10000%
ACERO AL CARBON (Ao 0 0 0 0 %684 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 %84 001%
hGa) oA 100007
ASBESTOCEUENTO () ] 0,00 0| 78857 | 210880 | 386500 | 464675 | 206000 | 347550 | 64800 | 150000 | O | Lo4go | 0 0 ] ) 0 2663704 9,92%
AL | 792 | 1451% | 174d% | 7%% | 1192% | 243 | 507% | 000% | 46% | 000% | 000% | 000% | 000% 10000%
HIERRO FUNDIDO (H.F. 0% 00%
(HF) 000%
Total x Diam 39190 | 864360 | 160,85 |156.80371| 136130 | 2630267 | 1444909 | 1106431 | 1892282 | 335586 | 641253 | 25768 | 223193 | 000 | 308188 | 11230 | 252037 26841371 | 100,00%
% 015% | 322% | 006% | 5842% | 490% | 980% | 538% | 412 | 705% | 125% | 239% | 010% | 08%% | 000% | Lis% | 004% | 094% 10000%
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Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Sistema de alcantarillado.

El servicio de alcantarillado del Municipio en gran parte es combinado, actualmente se
exige a todo proyecto nuevo los disefios y construccion de sus aguas residuales y
lluvias de forma separada, la Empresa por el momento realiza la recoleccion y
transporte de las aguas residuales domésticas sin hacerse un tratamiento antes de la

disposicion final.

A la quebrada Dosquebradas tributan todas las quebradas principales y secundarias
del Municipio las cuales a su vez reciben todos los vertimientos de aguas residuales y
de aguas lluvias. La quebrada Dosquebradas finalmente vierte sus aguas al rio Otun.

Se tiene actualizado, el catastro de redes del Sistema de Alcantarillado clasificados por
diametro y vida Util, este catastro se actualiza periédicamente en medio magnético con
la informacién sobre obras realizadas en expansién, reposicién y rehabilitacion de

redes que suministra la Subgerencia Técnica y Operativa de la Empresa.

La Empresa viene realizando la reposicion, la rehabilitacion, la expansion de redes de
alcantarillado y la construccién de interceptores paralelos a las quebradas de acuerdo
al Plan de Obras e Inversiéon regulada — POIR, del nuevo sistema tarifario.

El sistema de alcantarillado de la empresa SERVICIUDAD E.S.P., estd compuesto por
redes con diametros que van desde los 200 mm hasta los 1200 mm, construidas en

concreto y en PVC.
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Componentes del Sistema de Alcantarillado

Dentro de los componentes del sistema de alcantarillado, se identifican principalmente

los colectores secundarios, colectores primarios o matriz, los interceptores, los

emisarios finales, las camaras de inspeccion, estructuras hidraulicas y estructuras de

alivio.

e Catastro de redes del sistema de alcantarillado.

La Empresa tiene clasificado el catastro de redes con los siguientes resultados:

La longitud total de redes construidas corresponde a 196.327,77 m, distribuidos de la

siguiente manera:

Colectores Secundarios:En didmetros que van desde las 8" hasta 48",

distribuidos de la siguiente manera de acuerdo a su vida util:

e Entre 0 y 5 afos: corresponde al 34.59% del total de las
construidas

e Entre 5 y 10 afios: corresponde al 8.76% del total de las
construidas

e Entre 10 y 15 afos: corresponde al 20.23% del total de las
construidas

e Entre 15 y 20 afos: corresponde al 11.80% del total de las

construidas
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e Entre 20 y 25 afos: corresponde al 9.52% del total de las redes
construidas
e Mayores a 25 afos: corresponde al 15.29% del total de las redes

construidas.

En las siguientes tablas se describen las estructuras de inspeccion y alivio, y las

redes de alcantarillado:

Tabla 10. Estructuras de inspeccion y alivio alcantarillado

Cémaras de Inspeccion = Sumideros | Sumideros Transversales
5.308 3.683 310
Total 3.993

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 11. Catastro de redes alcantarillado

CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO
DIAMETROS 8" 10" 12" 14" 15" 16" 18" 20" 21" 24" 27" 30" 36" 40" 48" totales
EDAD

ENTRE 0 -5 Afios 3,479.09 5,629.47 30,446.39 641.90 58.00 14,681.65 1,307.19 2,41551 563.94 5,702.59 1,561.66 445.87 299.00 46.80 257.44 67,526.50
ENTRE 5-10 Afios 56.11 345057 6,942.76 453.47 551.70 198.30 562.39 32.88 708.45 2,832.70 40.00 218.40 1,155.30 17,203.03
ENTRE 10-15 Afios 825.11 13,698.14 14,496.08 1,332.88 | 1,351.81 228.21 1,821.35 558.17 4,569.92 36.80 791.49 39,709.96
ENTRE 15-20 Afios 241.02 6,706.08 11.212.20 752.52 622.44 236.77 818.87 1,587.26 840.92 47.86 109.54 23,175.48
ENTRE 20 - 25 Afios 995.38 2,77452 433329 577.41 403.91 95.90 1,642.62 428.20 5,751.75 37311 79.80 1,233.20 18,689.09
MAYORA 25 ANOS 95.74 6,108.17 18,870.49 472.05 1,301.01 1,923.99 38.60 1,089.28 12438 30,023.71
Total x diametro 5,692.45 38,366.95 86,301.21 4,230.23 | 4,288.87 15,440.83 8,076.41 2,448.39 | 3,874.62 20,787.16 2,147.01 780.87 3,588.53 46.80 257.44 196,327.77
% 2.90% 19.54% 43.96% 2.15% 2.18% 7.86% 411% 1.25% 1.97% 10.59% 1.09% 0.40% 1.83% 0.02% 0.13% 100.00%

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

62

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 O3 Dosquebradas - Risaralda

DOSQUEBRADAS
www.serviciudad.gov.co 67“’"‘7"”"”“’% de Todos




63

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP é}
L

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

e Tramos de interceptores construidos

En la siguiente imagén se pueden apreciar el sistema de colectores e interceptores
construidos para el saneamiento hidrico de las quebradas:

Imagen 9. Sistema de colectores, interceptores y redes alcantarillado

I Realizado

- En ejecucion
| Pendiente

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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m m % m %

1 [Frailes 5,231.02 0.00 0.00% 0.00 0.00% 5231.02 | 100.00% | 5,231.02 100.00%
2 |Montebonito 1,918.05 918.56 47.89% 0.00 0.00% 999.49 52.11% 999.49 52.11%
3 |Vibora 5988.57 | 2,652.77 | 44.30% 60.00 1.00% 3275.80 | 54.70% 3,335.80 55.70%
4 |Cafiaveral 2,215.65 644.11 29.07% 0.00 0.00% 157154 | 70.93% 1,571.54 70.93%
5 |LaderaNorte 443211 | 368091 | 83.05% 0.00 0.00% 751.20 16.95% 751.20 16.95%
6 |Gutierrez 1,168.00 32.00 2.74% 0.00 0.00% 1,136.00 | 97.26% 1,136.00 97.26%
7 |Esap 265.10 0.00 0.00% 0.00 0.00% 265.10 100.00% 265.10 100.00%
8 |Sakabuma 817.40 250.00 30.58% 0.00 0.00% 567.40 69.42% 567.40 69.42%
9 |Soledad 1,951.90 | 1,151.57 | 59.00% 0.00 0.00% 800.33 41.00% 800.33 41.00%
10 |Miraflores 974.10 355.34 36.48% 0.00 0.00% 618.76 63.52% 618.76 63.52%
11 |Barro Blanco 786.42 356.00 45.27% 0.00 0.00% 430.42 54.73% 430.42 54.73%
12 |Molinos 1,669.55 717.15 42.95% 0.00 0.00% 952.40 57.05% 952.40 57.05%
13 |Manizales 1,496.00 | 1,259.23 | 84.17% 0.00 0.00% 236.77 15.83% 236.77 15.83%
14 |Santa Isabel 987.90 626.70 63.44% 0.00 0.00% 361.20 36.56% 361.20 36.56%
15 |Juncal-Cordoncillo 1,189.50 | 1,189.50 | 100.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
16 |Chillona 969.80 969.80 100.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
17 |Aguazul 1,900.40 | 1,900.40 | 100.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
18 |Amoladora 771.05 771.05 100.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
19 |Tominejo 593.13 5093.13 100.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
20 |LaFria 700.00 700.00 100.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
21 |LaCristalina 1,150.00 | 1,150.00 | 100.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
22 |Dosquebradas 8,979.00 | 8979.00 | 100.00% 1.00 0.01% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

TOTALES 46,154.65 | IOIOICI02N NNUGHOINN  60.00 0.13% | 17,107.43 | 87.26% | 17,257.43 | 37.3%

En las siguientes tablas e imagenes es posible observar informaciéon y fotos de los
interceptores:
Interceptor La Vibora

Tabla 12. Tramos construidos interceptor La Vibora

Tramo Longitud Observaciones
Tramo

CLV-04 a CLV-09 122.10 Los Rosales
CLV-09 aCLV-15 230.00 Los Rosales - Galatea
CLV-33 aCLV-47 598.85 Los Lagos
CLV-47 a CLV-51 99.72 Torres del Lago
CLV-51 aCLV-53 140,00 Via Las Violetas
CLV-53 a CLV-56 144.43 Via Las Violetas
CLV-56 a CLV-68 517.60 Prado Verde
CLV-68 a CLV-77 499.98 La Pradera
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CLV-77 aCLV-83 360.14 Maracay
CLV-83 a CLV-89 182.39 Fabio Vasquez
CLV-89 a CLV-93 211.59 Fabio Vasquez
CLV-113 a CLV-116 189,00 Campestre B
CLV-116 a CLV 117 40,00 Campestre B
TOTAL 3.335,80

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Interceptor Canaveral

Empresa Industrial y Comercial del Estado

SERVICIUDAD ESP é
L

Tabla 13. Tramos construidos interceptor Cafiaveral

Tramo
CN-10 a CN-62
TOTAL

Longitud Tramo

1.571,60
1.571,60

Observaciones

Villalén hasta Plaza del Sol

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Imagen 11. Localizacion colector Cafiaveral

Vigilado
Superservicios

uuuuuuuu

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Interceptor Frailes

66

Tabla 14. Tramos construidos colector Frailes

Tramo Lg?gr'rfgd Observaciones
CRF-01 a CRF-18 505.07 Santiago Londofio
CRF-18 a CRF-19 100.62 Diego Patifio
CRF-19 a CRF-25 368.11 San Rafael
CRF-25 a CRF-35 506,69 La Castilla
CRF-35 a CRF-48 485,70 Mirador Santa Ménica
CRF-48 a CRF-54 280,00 Senderos de La Pradera
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CRF-54 a CRF-69 490,29 Almendros
CRF-69 a CRF-76 299,46 Valher
CRF-76 a CRF-80 160,06 E.D.S. Metropolitana
CRF-80 a CRF-81 47,28 E.D.S. Metropolitana
CRF-81 a CRF-85 206,56 Zandalo
CRF-85 a CRF-90 203.50 Opalo
CRF-90 a CRF-94A 181,87 El Refugio
CRF-94A a CRF-97 87,67 Cerezos
CRF-97 a CRF-99 120,00 Campestre D
CRF-99 a CRF-108 374,13 Villa del Campestre
CRF-108 a CRF-109 72,00 Macarena
CRF-109 a CRF-115 232,00 Altos Santa Clara
CRF-115 a CRF-122 509.98 Campestre B
TOTAL 5.231

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Imagen 12.Construccién interceptor Cafaveral

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Interceptor Molinos
Tabla 15. Tramos construidos interceptor Molinos
Tramo Longitud Tramo Observaciones
CLM-22 a CLM-49 952,40 San Fernando-Buenos Aires-Naranjos

TOTAL 952,40

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Imagen 13.Trazado y excavacion interceptor Molinos

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
Interceptor Santa Isabel

Tabla 16. Tramos construidos interceptor Santa Isabel

Tramo Longitud Tramo | Observaciones
CSI-12aCsSl- 26 361.20 Bosques IV Etapa
TOTAL 361.20

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Vigilado
Superservicios

Imagen 14.Construccioén interceptor Santa Isabel

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.l.C.E.

Interceptor Manizales

Tabla 17. Tramos construidos interceptor Manizales

Tramo Longitud Tramo Observaciones
CMZ-09aCMZ- 14 156,77 Cesar Augusto-Villa Maria
CMZ -14aCMZ - 17 80 Libertadores

TOTAL 236,77

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado ‘b Superservicios
SERVICIUDAD NIT. 816.001.609-1 v

NUIR 1-661700002

Imagen 15.Construccién interceptor Manizales

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Interceptor Gutiérrez

Tabla 18. Tramos construidos interceptor Gutiérrez

Tramo Longitud Tramo Observaciones
CGT-01aCGT - 20 632.,30 Campestre D
CGT -20aCGT - 27 503,70

TOTAL 1.136,00
Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Imagen 16.Construccioén interceptor Gutiérrez
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e

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Interceptor Montebonito

Tramo Lg?grlr':gd Observaciones
CMB-36,36 a CRF-75 156,00 Valher
CMB-12 a CMB-24 400.31 Aurora
CMB-26 a CMB-35 44318 Aurora
TOTAL 999,49
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Interceptor Ladera Norte

Longitud :

Tram rvacion

amo Tramo Observaciones

CLN-01 a CLN-30 751,20 La Raquelita
TOTAL 751,20

Interceptor Esap

Longitud :

Tram rvacion

amo Tramo Observaciones

CE-01 a CE-12 265.10 ESAP
TOTAL 265.10
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SONDEO # 3

SONDEO # 2

SONDEO # 1

Interceptor Sakabuma

Longitud ;

Tram rvacion

amo Tramo Observaciones

CSK-01 a CSK-21 567.40 Sakabuma
TOTAL 567,40

DEO # 6
r’ % SONDEO # 5

INDEO # 4

‘ONDEO # 3
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Interceptor Soledad

Longitud :
Tramo Tramo Observaciones
Tramos objeto 800,33 Capilla, Dlamgme, Santa
contrato Teresita
TOTAL 800,33
o e . L ¥ /
Interceptor Miraflores
Longitud :
Tram rvacion
amo Tramo Observaciones
Tramos objeto 618.76 Camilo Torres
contrato
TOTAL 618,76
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Interceptor Barro Blanco

Longitud :

Tram rvacion

amo Tramo Observaciones

Longitud Proyecto 430.42 El Ensuefio
TOTAL 430,42

SONDEO # 3

Jpiovaroblanco

SONDEO # 2

Google
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Vigilado
Superservicios

e Ubicacion prevista para el sistema de tratamiento de aguas residuales:

En el afio 2006 el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) formul6 el Programa de
Saneamiento de Vertimientos (SAVER) con el propésito de incrementar el volumen de
aguas residuales municipales tratadas y mejorar la calidad del recurso hidrico. El
SAVER se baso en: i) el estudio realizado por el entonces Ministerio de Ambiente en el
afio 2000, en el cual se calificaron las cuencas por su grado de deterioro causado por
vertimientos de aguas residuales; ii) el Conpes 3177 de 2002 “Acciones Prioritarias y
Lineamientos para la Formulacién del Plan Nacional de Manejo de Aguas Residuales”;
y, iii) el Plan Nacional de Manejo de Aguas Residuales - PMAR expedido en 2004.

Este programa plante6 la necesidad de realizar inversiones en las cuencas mas
contaminadas por vertimientos de aguas residuales municipales de manera coordinada
entre el nivel local, regional y nacional, en la priorizacion realizada por el Ministerio se

incluyo6 la cuenca del rio Otan, Dosquebradas y Consota.

El proyecto de la cuenca Otun, Dosquebradas y Consota comprendera principalmente
las medidas de inversion definidas conjuntamente durante la misién técnica del
VASB/KIW a finales de 2013, las cuales se actualizaron en el 2016 y 2017.

El plan de inversion priorizado consiste en la construccion de la planta de tratamiento
de aguas residuales en el lugar denominado El Paraiso y la construccion del sistema
de colectores interceptor Otun, tunel Otun-Dulcera y tunel Consota-Otdn y emisario

final; asi como los interceptores del municipio de Dosquebradas.
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Localizacion General de la PTAR

La financiacion de los colectores se realizara en primer lugar con recursos de las
empresas de servicios publicos domiciliarios como son SERVICIUDAD E.S.P. E.IC.E. y
Aguas y Aguas de Pereira, se tienen otros actores como son la Gobernacion de
Risaralda, la Alcaldia de Dosquebradas, la Alcaldia de Pereira y la CARDER, se
destinaran los recursos del crédito que suscriba al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico con la KFW, prioritariamente para una parte de la PTAR, la otra financiacion de

la PTAR estard a cargo de los actores del proceso mencionados anteriormente.
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Sobre lo anterior se firmd entre los actores, una carta de compromiso en febrero de
2017.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P., ejecuto los estudios
de consultoria para la solucion sanitaria y ambiental a los vertimientos de aguas
residuales de Pereira y Dosquebradas a través del consorcio K&M Engineering and
ConsultingCorporation, MWH Américas Inc. e INGESAM Ltda., estudios que
determinaron la construccion de una Unica planta de tratamiento de aguas residuales
en el predio denominado El Paraiso (municipio de Pereira), con capacidad para los
caudales proyectados de las dos municipalidades y de las estructuras de
pretratamiento en los predios de San Cayetano.

Sistema de aseo.

La empresa SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E., en el servicio de aseo desarrolla las
actividades de la recoleccién y transporte de residuos sélidos, limpieza urbana,
disposicion final en el Relleno Sanitario La Glorita.

Para la actividad de recoleccién y transporte ello se dispone de un parque automotor

conformado por 10 recolectores modernos y adecuados a la prestacién del servicio

mediante 20 macro-rutas detalladas a continuacion:
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1

2

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

¥

Tabla 19. Detalle de macro-rutas para recoleccion de residuos ordinarios

Turno

DIURNO

DIURNO

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda

Placa Equipo
Programado

OEY 021

OEY 002

Frecuencia

LUNES
Y
JUEVES

LUNES
Y
JUEVES

Sector
Barrios: Sector cardiesel, C.C. El
Molino, Av Simén Bolivar desde
Cardiesel hasta el CAM, Ara,

Serviciudad, Av Simén bolivar desde
Serviciudad hasta Calle 44, Calle 44
San San

Fernando, Escuela

Fernando, Av Los Molinos hasta
Canchas Sintéticas, Shut Santa Lucia,
Av Molinos hasta Cambulos,
Cambulos, Choriceria, El Progreso,
Jardin Colonial, Hogar del ancianos,
Parque Jardin, Jardin Colonial 2.
Molinos Parte Baja. Escuela Molinos.
Molinos Parte Baja, Villa Pilar, Villa de
Molinos, Catalan, San Fernando Calle
46, Chatarreria de San Fernando,
Casa de la Cultura, Relleno Sanitario,
Olimpica, Super Tex, El
Calle 45,
Colinas, Fruver.

Crucero,

Pablo Sexto, Girasol,

Las Mulas cra 16 Parqueadero, Cra
16 entrada a la Romelia, Zona
Industrial La Romelia, Lara Bonilla, La
Romelia, La Romelia Alta, Buena
Vista, Villa Carola, San Marcos,
Galaxia, Paraiso del Edén, Laureles,
Estaciéon Gutiérrez, Los Pinos, Los
Guamos, Control de Busetas, Anillo
Vial
Bocacanoa, Shut

Los Pinos, Relleno Sanitario,
Bosques de la
Acuarela 3, Shut Bosques de la
Acuarela 4, Rivera Baja, Colibri, Las
Acacias, El Rosal, Invasion detras de

Bosques de la Acuarela 4, CAI.

Calle de las Aromas ( Tras. 5 ),

Entrada Calle principal, Colegio

Colombo Britanico, La Alegria, El

Servicio Horario

06:00-
14:00

Recoleccién

Recoleccién
06:00 -

14:00

06:00 -
14:00

DOSQUEBRADAS

www.serviciudad.
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3 DIURNO
4 DIURNO
5 DIURNO
6 DIURNO
6A

DIURNO
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OEY 015 Y
JUEVES

LUNES
OEY 003

JUEVES

LUNES
OCA 082 Y
JUEVES

LUNES
OEY 022 Y
JUEVES

LUNES
OEY 018 Y

SERVICIUDAD ESP
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Ensuefio, Sacabiuma, Minuto de Dios,
a Graciela, Inquilinos, Villa Alexandra
Parque Industrial la Badea, Vallarta
(Va relleno sanitario), Pedregales

Bodegas Zona Industrial cra laW,
Futurama, Av. La Badea Antigua zona
Industrial Plaza de Ferias, Colegio
Empresarial, Zona Industrial la
Macarena, Calzado Rémulo, Eticolor,
Bambu, Constructora, Servientrega,

Papiros.

Quintas de San Rafael, Campestre B,
Quintas de Buena Vista, El Porvenir,
Altos de Santa Clara, Campestre C,
Campestre A (va relleno Sanitario ),
Campestre D, Quintas del Campestre
Villas de san Angel, Los Olivos, Villa
del Campestre, Finaliza Ruta
Campestre D Mz 3

Playa Rica, Urbanizacion Garma,
Guayacanes, Villa del Campo, E.D.S.
Texaco Adulto Mayor, Bomberos,
Quintas de Aragéon ( va Relleno
Sanitario), La Primavera, Villa Elena,
La Montana, La Estacion, Villa Perla,
El Recreo, Conjunto Santa Maria, Villa
Mery, San Félix, La Pila Rica, Pinares
de playa Rica, Barrio Obrero,
Andalucia, Los Reyes, Villa tury | y Il
Villa Diana, TCC, Makro, ABB, Zona

Industrial la Popa Sector Nicol

Parque de Milan, Avenida Milan, Shut
Santa Barbara, Ciclo Caribe, Av
Molinos, Muebles Pereira, Antigua
Fiscalia, Torre Milano, La Pradera,
Relleno Sanitario. Senderos de la
Pradera, Reservas de la Pradera,
Rincén de la Pradera, Triada, Calle 21
desde Reservas hasta Las Margaritas,
Santa Ménica

Av Simén Bolivar desde Cardiesel
hasta Calle 60, Av Simén Bolivar
desde Calle 60 hasta Cardiesel, El
Estanquillo, Av Simén Bolivar desde

v

Vigilado
Superservicios
Recoleccién
Recoleccién
06:00 -
14:00
Recoleccién 06:00 -
14:00
06:00
Recoleccién 14:00
06:00
14:00

www.serviciudad.gov.co
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JUEVES Santa Monica hasta Cardiesel, La Recoleccion
Carmelita, ElI Refugio, Estacion
Villegas, Torres del Sol, Portal del Sol,
Los Cerezos, Quintas de San Matin,
La Macarena, Relleno Sanitario,
Limonar

Quintas de Baleares, San Nicolas,
LUNES Guadalupe, Inducentro, Relleno 06:00
7 DIURNO OEY 022 Y Sanitario, Buenos Aires, Av. Simén Recoleccion 14:00
JUEVES Bolivar, calle 35

Cra 16 con Cll 59 a 69 (mataburro a
Cristo rey), Camilo Torres Plan |,
Tierra Verde, Cra 20 calle 69 a la 71,
LUNES Camilo Torres Plan II, Camilo Torres
8 DIURNO OEY 015 Y Plan Ill. Zona VII, Plan V zona VII, Recoleccion
JUEVES Pueblo sol Alto, Plan Il zona 22, Plan 06:00 -
Il zona V, Plan Ill zona VI, Plan Il 14:00
zona |, Plan lll zona lll, Solidaridad
por Colombia, Destechados Camilo
Torres, Pueblo Sol Bajo, Roca Verde
Altos de la Capilla, Diamante, Arturo
Lépez ( va Relleno Sanitario ), La
Capilla
Mercamas, CC Unico, Hospital Santa
Ménica, ABB, Nutresa, Makro, Fedex,
Tecnodiesel, Maracay, Sika, El
Poblado, Alta Mira, Altos de Navarra,
San Sebastian(via Relleno Sanitario ),
MARTES Truckc Parts, Portal de la Sierra, Recoleccion
9 DIURNO OCA 082 Y Mirador de las Camelias, La Gran Via,
VIERNES Diagnosticentro, Petrobras,
Condominio la Alqueria, EDS Boimax,
Colibri, Alpaca, Tienda Reciclaje, 06:00 -
Molinera, EDS Texaco, Parqueadero 14:00
Centrales, Colegio Salesiano, Bodega
Produccién Alimentos, Casas de Milan
Unad

Chatarreria San Fernando, El Martillo,

El modelo, Comando de Policia -
06:00 -

14:00

Casa de la cultura, Chatarreria

comando, Mega bus parqueadero,

Cruz Roja, El Modelo, El Martillo,
MARTES Barro Blanco, Country 1, Country 2,
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Y Relleno, Puerto Nuevo, El Ensuefio, Recoleccion
10 DIURNO OEY 002 VIERNES La Soledad, Versalles, Pasaje Zapata,
Simén Bolivar - 52 -54, San Diego,
Guadualito bajo, ElI Mirador, Cerro
Azul, Terracino

Tayrona, Conjunto Residencial
Zandalo, Conjunto Residencial Opalo,
Bohio, Santa Clara, Santa Isabel 1a
Etapa, Quintas de Santa Isabel, Santa
Isabel 2a Etapa hasta la mitad,
MARTES Relleno Sanitario, Santa lIsabel 2a
Y Etapa Otra mitad, Bodegas Centro Recoleccién
11 DIURNO OEY 021 VIERNES Logistico, Zuitama, Supermercado
Bodega Inter, Cra 16 Postobon a la
EDS el Plan, Postobon

06:00 -
14:00

Mirador de Santa Maria, Urbanizacién
los Almendros, La Aurora, Arboleda
MARTES Santa Ménica, Altos de Santa Ménica,
12 DIURNO OEY 003 Y Villas de Santa Ménica, Mirador de Recoleccion
VIERNES Santa Ménica, La Sultana ( va al
Relleno Sanitario), Aurora Alta, Villa

06:00 -
14:00

Clara | y Il, Gemela, Alonso Valencia,
Valher, Cambulos, La Campifia, Villa
Fanny, Abedules, Portal del Parque,
Valher

Av La Esperanza desde Santa Maria
de Milan Hasta Postobon, La Rosa,
Av Simén Bolivar desde Postobon,
12A DIURNO OEY 018 MARTES hasta El Crucero, Guadualito Alto,
Y Venus, Bella Vista, Primavera Azul, Recoleccion 06:00 -
VIERNES Relleno  Sanitario, Molivento |, 14:00
Molivento Il, Villavento I, II, lll y IV
Mirador de Molivento, Av La Pradera
(Calle 21) (solo Viernes), Kosta Azul
Zona Industrial Balalaika, Shut Stper
Inter
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Barrios: Naranjos, Primero de Agosto,
13 MIERCOLES Arrayanes, Av Simén Bolivar entre Recoleccion 06:00 -
DIURNO OEY 002 Y calles 52 y 57, Shuts Bosques de La 14:00
SABADO Acuarela 2a, 3ay 4a Etapa
Shuth Reservas del Lago, Villas del
MIERCOLES Lago, Cipres, Nueva Esperanza,
DIURNO OEY 022 Y Diana Turbay, Villa Mariela, Alvaro
14 SABADO Patifio Amariles |, Lara Bonilla 3,
Camilo Mejia Duque, Vela | y Il (va al Recoleccién
Relleno Sanitario), Santiago Londofio 06:00 -
Saturno, Diego Patifio Amariles I, 14:00
Santiago Londofio  Av. Principal
entrada la Okarina, Frailes, Semillas
del Otan, Multifamiliares la Giralda
Monte Bonito, Mirador de la Estancia
Restaurante la Estancia, Pila de la
Okarina
Av. Simén Bolivar ( La Nifia), El Zafiro
Puerto Nuevo, Luis Carlos Galan, El
15 DIURNO OEY 015 MIERCOLES Jazmin, Villa Maria, Mercurio, Portal )
Y de los Alpes, El Prado, Nogal de los 06'_00 )
SABADO Alpes, Los Alpes, La Mariana, Zaguan Recoleccion 14:00
de las Villas, Villa de Marcos, Los
Libertadores, Piamonte, Cesar
Augusto, Divino Nifio, Jupiter
El Carbonero, El bosque
Urbanizacion varua, Santa teresita,
16 DIURNO OEY 021 MIERCOLES los milagros y 7 de agosto, shuts, Recoleccién 06:00 -
Y Bosque de la acuarela iii etapa, shut 14:00
SABADO bosque de la acuarela etapa lote ii
shut bosque de la acuarela i etapa
Mercamas, Abb, Makro, Reservas de
MIERCOLES Milan, shut casas de Milan, Quintas
17 DIURNO OCA 082 Y de Milan Il, Colmenares, Coomnes,
SABADO Reservas del Lago, Villa del Lago , Recoleccion 06:00 -
Rivera del Lago, El Cipres, Pradera
14:00

Verde, Los Lagos, Las Violetas, Diego
Jaramillo Cuartas, Los Rosales, La
Playita, Comuneros, Castilla, San
Rafael, Olaya Herrera
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Japén Bajo, Mirador de Frailes, El
Paraiso, San Gregorio (va al Relleno Recoleccién )
MIERCOLES Sanitario), Japén Alto, Villa Laura, 0f40(:)0
18 DIURNO OEY 003 Y Villa Alquin, Altos del Edén, Los
SABADO Héroes, La Okarina
MIERCOLES Av La Esperanza desde Santa Maria
18A DIURNO OEY 018 Y de Milan Hasta Postobon, Av Simén Recoleccion
SABADO Bolivar desde Postobon hasta Calle
60, Av Simén Bolivar desde Calle 60 06:00 -
hasta Puente Mosquera, El Balso 14:00

Av Simén Bolivar desde el Balso
hasta La Pradera, Av La Pradera
(Calle 21), Relleno Sanitario

San Judas

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
Igualmente realizamos el barrido y limpieza de &reas publicas en los diferentes barrios
del Municipio con una frecuencia de 2 dias a la semana y diariamente en las avenidas
principales para un total de 5733 kilbmetros.

A continuacion se describen las rutas de barrido y limpieza:

RUTA 01: Cambulos, ElI Progreso, Molinos, Girasol Ill, Pablo VI, Garcia

Herreros, La Esmeralda, Colinas, San Fernando, La Carmelita, Via Salesiano.
RUTA 02: Lara Bonilla, Romelia Alta y Baja, Villa Carola, Carlos Ariel, Galaxia,

Laureles, Bosques de la Acuarela Etapas I, Il y lll, Los Pinos, Los Guamos,
Nueva Colombia, Rivera Baja, El Rosal, Tamarindo, Acacias.
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NUIR 1-661700002

RUTA 03: TCC, Makro, Nicole, Zona Industrial La Macarena, Servientrega, Av.
Turin La Popa, Calle de los aromas, Colegio Empresarial, Antigua Zona
Industrial, Vallarta, ESAP, Minuto de Dios, Pedregales, La Graciela, Inquilinos,
Villa Alexandra, El Ensuefio.

RUTA 04: Campestres A, B, C, D, Olivos, El Porvenir, Guaduales, Villa del
campestre, Altos de Santa Lucia, El Refugio, La Macarena, Limonar, Los
Cerezos, Via Maracay y Av. Ferrocarril.

RUTA 05: Playa Rica, Garma, Quintas de Aragon, Villa del Campo,
Guayacanes, recreo, Villa Mery, La Estacidn, Villa Perla, San Félix, Pilarica, Villa

Tury | y I, Andalucia, Barrio Obrero, La Primavera, Montana.

RUTA 06: Milan, Via a Prado Verde, Colegio Salesiano, La Pradera, Santa

Monica, Reservas del Lago, Anillo vial la Pradera a Comuneros.

RUTA 07: San Nicolas, Guadalupe, Inducentro y Buenos Aires.

RUTA 08: Bella Vista, Venus | y Il, Camilo Torres I, y Il, Capilla, Altos de la

Capilla, Diamante, Pueblo Sol alto y bajo, Solidaridad por Colombia.

RUTA 09: Avenidas Molinos, La Pradera, Santa Mobnica, Simén Bolivar,

Ferrocarril, El Japon, CAM.

RUTA 10: Santa Isabel etapas | et Il, Santa Clara, La Isabela, El Bohio, El
Poblado.

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda i)CL)SCQ“ULEnBIRIA\Di\ 3

www.serviciudad.gov.co &’”WW de Todos



86

SERVICIUDAD ESP g.:)

Empresa Industrial y Comercial del Estado
SERVICIUDAD NIT. 816.001.609-1 v

Vigilado
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NUIR 1-661700002

RUTA 11: Modelo, Matrtillo, Maglosa, Barro Blanco, Villa Tula, Nueva Granada,
San Diego, Versalles, guadualito, EI Mirador, cerro Asul, La Soledad, Primavera
Asul, Panorama Country | et Il, Altos del Mirador.

RUTA 12: La Aurora alta y Baja, Villa de Santa Monica, La Sultana, Mirador de
Santa Monica, Altos de Santa Monica, Villa Clara, La Gemela, Cambulos La
Campifia, Los Abedules, Mirador de la Popa, Villa Fanny, Alfonso Valencia,
Valher.

RUTA 13: Los Naranjos, Primero de Agosto y Arrayanes.

RUTA 14: San Rafael, Olaya Herrera, Los Lagos, Violetas, Los Rosales, Diego
Jaramillo, Nueva Esperanza, Comuneros, Diana Turbay, La Castilla, Villa
Mariela, Diego Patifio | y Il, Lara Bonilla | et Ill, Camilo Mejia, Vela | et II,
Santiago Londofio, Saturno, Av. Circunvalar Frailes a Lago la Pradera.

RUTA 15: Puerto Nuevo, Emaus | et Il, Libertadores, Mercurio, Villa Maria, Luis
Carlos Galan, Portal de los Alpes, El Prado, Los Alpes, La Mariana, Cesar
Augusto, Divino Nifio, Japiter.

RUTA 16: Santa Teresita, 7 de Agosto.

RUTA 17: El Carbonero y el Bosque, Otun y el Balso
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Vigilado
Superservicios

RUTA 18: Japén, San Gregorio, El Paraiso, Villa Alquin, La Okarina, Los

Héroes, Altos del edén, Villa Alicia.

La empresa SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. realiza la limpieza urbana con los demas
servicios dispuestos segin la resolucion CRA 720 de 2015con nuestra carta de
navegacion PGIRS donde inicia gradualmente cada uno de los servicios de limpieza

urbana.

Con relacién al Corte de césped se esta realizando de manera mensualen parques y

algunas zonas verdes del municipio.

Tabla 20. Parques objeto de corte de césped

Z
o

Nombre del Parque
Parque Valher
Parque Caseta Comunal La Badea
Parque Nueva Granada
Parque Modelo
Parque Los Molinos
Parque Cesar Augusto
Parque La Mariana

Parque Santa Teresita

© 0o N O g~ W NP

Parque San Fernando

=
o

Parque El Progreso

[
[N

Parque Guayacanes Carrera 10c frente a la
Manzana M

12 = Parque Campestre B

13 | Parque Campestre A

14, - . e e

Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico
de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el
célculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones"
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No
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42
43
44
45
46

47

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

Empresa Industrial y Comercial del Estado

SERVICIUDAD ESP é
L

Nombre del Parque

Parque Campestre D
Parque Santa Isabel
Parque Guadalupe
Parque La Capilla
Parque Japiter

Parque Mercurio

Parque y Alrededores Macarena

Alcaldia Municipal.

Antigua Estacion del Megabus.

CDI La Aurora
Club de la Tercera Edad

San Fernando Bajo Sector La Playita

Villa del Campestre

Parque Y Alrededores Los Olivos

Cancha Guayacanes Manzan
Parque Naranjos

Pie de Monte

Parque Guaduales

Parque La Pradera

ald

Parque Detras de los Almendros

Parque y Cancha la Okarina

Parque Villa Mariela

Campestre A Lado De La Iglesia

Bohio

Parque y alrededores La Sultana

Separador Santa Ménica

Camilo Torres Sector Tres Canchas Zona

7 y Alrededores

Casa De Justicia

Cancha Frailes y Alrededores
Estadio

Polideportivo El Japén

Los Inquilinos

Campestre D Zardineles Y Pista De

Bicicros

Parque Primavera Azul
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No
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

Empresa Industrial y Comercial del Estado

SERVICIUDAD ESP é
L

Nombre del Parque

Campestre A Alrededores De La Escuela

Parque Acacias

Camilo Torres Parte Alta y Alrededores

Entre Valher y Santa Ménica
Aurora Parte Baja

El Ensuefio

Panorama Country 1

El Rosal

Laureles

Luis Carlos Galan

Cerro Azul

Emals

Sardinel Avenida La Esperanza

Limonar
01 De Agosto
Bocacanoa

Villa Colombia

Parque Quintas Del Campestre

Cancha Divino Nifio

Sardinel de Avenida La Pradera

Estadio
Campestre a Sector Cancha
Quintas de San Rafael

Avenida Principal del Jap6n

Avenida Principal desde atréas del Lago la

Pradera hasta Violetas

Alrededores de la Antigua Galeria

Milan

Parque La Graciela
Parque Minuto De Dios
Parque De Las Violetas
Jazmin

San Félix

Avenida Molinos
Alvaro Patifio 1

Panorama Country 2
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No Nombre del Parque

83 | Primavera Azul Zonas Verdes

84 | Cancha Frente A Muebles Bl La Capilla
85 | Parque De Villa Carola

86 | Bicicros La Pradera

87 | Diamante

88 | Los Pinos

89 | Japén Bajo

90 | Pueblo Sol

91 | Avenida Japon Frailes

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

La empresa realiza la actividad la poda de arboles en las diferentes areas del

municipio.

Se tienen instaladas 141 canastillas en toda la ciudad en los parques y principales vias

del Municipio, ala cuales se les realiza mantenimiento mensual.

Tabla 21. Ubicacion de canastillas para residuos comunes

Barrio Ubicacién Cantidad
Av. Simoén Bolivar | Cll 18 1
Av. Simén Bolivar | Cll 19
Av. Simoén Bolivar | Cll 24
Av. Simoén Bolivar | Cll 25
Av. Simoén Bolivar | Cll 29
Av. Simoén Bolivar | Cll 32
Av. Simoén Bolivar | Cll 64
Av. Simoén Bolivar | Cll 66
Av. Ferrocarril Postobon
Campestre B Iglesia

Campestre C Escuela

R R R R R R R RPN R R

Campestre C Punto Digital
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Barrio
Campestre C
Campestre D
Santa Isabel
Villa Carola
Mariana
Mariana
Guadalupe
San Fernando
Progreso
La Macarena
Japo6n
Frayles
Santa Ménica
Santa Ménica
La Pradera
La Pradera
La Pradera
La Pradera
Av. La Esperanza
Av. La Esperanza
Av. La Esperanza
Valher
Alcaldia Municipal
CAM
Av. Simoén Bolivar
Bosques De Milan
Milan
Buenos Aires
Campestre B
Campestre B
Campestre B
Campestre B
Campestre A
Campestre A
Campestre D

Campestre D

Ubicacion
Mz 2 Cs 14
Olivos
Parque
Parque
Parque
Cancha
Parque
Parque
Parque
Parque
San Gregorio
Saturno
Hospital
Cll 18 Cra 18
Cral9Cll 21
Cral8Cll 21
Cral7Cll 21
Lago
C.C. Unico
Lc3

Guaduales De Milan

Parque

CAM

Plazoleta

Cll 25

Esquina

Parque

Parque

Parque

Cra2 X Calle 18
Cra2 X Calle 19
Cra2 X Calle 20
Iglesia

Parque

Iglesia

Parque Infantil

¥

Cantidad
1

GHI—‘NI—‘NI—‘I—‘I—‘I\JI\JI\JI\JI\JOWI—‘

R R R R R R R R NR R RSN R R R
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Barrio
Campestre D
Santa Isabel
La Pradera
Martillo
Coalinas
Av. Simoén Bolivar
Av. Simoén Bolivar
Av. Simoén Bolivar
Av. Simoén Bolivar
Valher
Guadalupe
Progreso
Campestre A
Buenos Aires
San Fernando
Violetas
Santa Teresita
La Capilla
Mercamas
Colegio
Santa Isabel
VALHER
Campestre C
Bosques de Milan
Calle 27
Carrera 2
Colegio

Colegio

Ubicacion
Cancha
Sena
Lago
Parque
Parque
Calle 32
Sta. Teresita Hospital
Unico
La Rosa
Parque
Parque
Parque
Iglesia
Parque
Parque
Parque
Parque
Parque
Simén Bolivar
Santa Sofia
Parque
Parque
Cancha Sintética
Diagonal 25F
Carrera 31 Esquina
Transversal 8 Esquina
hogar Nazaret

Jorge Gaitan

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

Cantidad
1

W WL NN EP NN D P P P DNDNDNEPE NP P DNMNNNDNDND PR P RPN

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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b) Recurso humano.

La resolucién 154 de 2014 solicita “Describir el nUmero de personas por profesion, el
nombre, su namero telefénico en el domicilio, y celular si posee. Incluir la persona de
contacto en su familia”, sin embargo, Ley Estatutaria 1581 de 2012 y reglamentada
por el Decreto 1377 de 2013 contiene las disposiciones generales para la proteccién
de datos personales, donde requiere la autorizacidn escrita para la publicacién de datos
personales. Teniendo en cuenta lo anterior, se relaciona en las tablas a continuacion
los cargos por area de la empresa y tiene disponible la informacién completa de
acuerdo a lo solicitado por la mencionada resolucion 154 en la Subgerencia
Administrativa y en la sala de crisis de la empresa:

Tabla 22. Listado personal Area Administrativa

No de cargos Cargo
1 Asesor de Control Interno
1 Auxiliar Servicios Generales
18 Auxiliar Administrativo
1 Director De Control Interno Disciplinario
1 Gerente
11 Lectores
1 Mensajero
1 Profesional Especializado (Acueducto)
1 Profesional Especializado (Alcantarillado)
1 Profesional Especializado (Almacén)
1 Profesional Especializado (Calidad)
1 Profesional Especializado (Contabilidad)
1 Profesional Especializado (Control Y Seguimiento)
1 Profesional Especializado (Proyectos)

% por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.
® por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.
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No de cargos
1

R R R R R R R R R R R R R R R R R RPRR PR R R R R PR R R R R R R R R R PR

Empresa Industrial y Comercial del Estado
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L

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

Cargo

Profesional Especializado (Tesoreria)

Profesional Especializado (Mercadeo)

Profesional Universitario (Aseo)

Profesional Universitario (Control Interno)

Profesional En Derecho

Profesional Universitario (Gestion Técnica)

Profesional Universitario (Planta Tratamiento)

Profesional Universitario (Presupuesto)

Profesional Universitario (Salud Ocupacional)

Profesional Universitario (Talento Humano)

Profesional Universitario (Agua No Contabilizada)

Vigilado
Superservicios

Profesional Universitario (Sistema De Informacion Geogréfica)

Secretaria Ejecutiva

Secretario General

Subgerente Administrativo Y Financiero

Subgerente Comercial Y Mercadeo

Subgerente De Planeacion
Subgerente Técnico Y Operativo
Técnico Grado 3 (Almacén)

Técnico Grado 3 (Vertimientos)

Técnico Grado 3 (Unidad De Medicién)

Técnico Grado 3 (Unidad De Facturacion)

Técnico Grado 3 (Mercadeo Y Gestion De Usuarios)

Técnico Grado 3 (Sistemas)

Técnico Grado 3 (Talento Humano)

Técnico Grado 3 (Mantenimiento Parque Automotor)

Técnico Grado 1 (Secretaria General)

Técnico Grado 1 (Unidad de Atencién al Cliente)

Técnico Grado 1 (Tesoreria)

Técnico Grado 1 (Dibujo)

Técnico Grado 1 (Archivo y Correspondencia)

Técnico Grado 1 (Contabilidad)
Técnico Grado 1 (Contratos)

Técnico Grado 1 (Planeacion)

Técnico Grado 1 (Unidad De Suspensiones Y Reinstalaciones)

Técnico Grado 1 (Estadistica)
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No de cargos Cargo

1 Técnico Grado 1 (Gestiéon De Cartera)

1 Técnico Grado 1 (Gestion De Perdidas)

1 Técnico Grado 1 (Salud Ocupacional)

1 Auxiliar de control y seguimiento

1 Auxiliar de micro-medicion

1 Apoyo comercial

1 PQR

1 Coordinador general

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 23. Listado Personal Area Operativa

No De Cargos Cargo

1 Auxiliar Parque Automotor

1 Auxiliar Toma De Muestras De Agua

20 Ayudante

23 Préactico de Fontaneria

6 Conductor

17 Oficiales

2 Supervisor de Acueducto

1 Supervisor de Alcantarillado

1 Supervisor de Aseo

1 Supervisor Operativo Comercial

2 Jefes de Cuadrilla De Aseo

10 Conductor Recolector

67 Operario Barrido

34 Operario Recoleccién

3 Operador de planta

1 Latonero

2 Mecénico

1 Lider mecéanico

1 Lavador

1 Bacteridloga

3 Auxiliar de aseo local

1 Conductor
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No De Cargos Cargo
25 Contratistas™’

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

A continuacién, se relaciona la estructura organizacional de SERVICIUDAD E.S.P.
E.I.C.E. dividido por su tamafo por Gerencia y Subgerencias:

Organigrama 1. Estructura organizacional Gerencia

JUNTA DIRECTIVA
ALCALDE

ASESOR PRIVADO

SECRETARIO OBRAS PUBLICAS
SECRETARIO DE PLANEACION
2 VOCALES DE CONTROL

[

GERENCIA

]

SECRETARIA
EJECUTIVA

DMRECTOR DE CONTROL ASESOR DE CONTROL

INTERNO DISCIPLINARIO INTERNO DE GESTION SECRETARIA GENERAL

F___i_____T

TECHICO G 1 EN TECNICOG 1
CONTRATOS SECRETARIA GRAL

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Organigrama 2. Estructura Organizacional Subgerencia de Planeacion

17 . N . .
Estos contratistas se encuentran distribuidos en las diferentes areas.
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SUBGERENCIA DE PLANEACION

TECNICO G 3
SISTEMAS

TECNICOG 1 TECNICO G 1
ESTADISTICA FLANERCION

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Organigrama 3. Estructura Organizacional Subgerencia Administrativa y Financiera

'SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

AUXILLAR ADMITIVO
1

TECHNICD G3EN TECHICO @3 EN
™ ALMACEN

TECNICO G 1 EN AUXILLAR

TECNICD @ 1EN TECNICO G 1 EN AUXILISR DE CAJA
ARCHIVD T ADMITIVO
Fosi CONTABILIAD 4 TEZORERIA .
ADMITIVO: MEMIAJERD

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Organigrama 4. Estructura Organizacional Subgerencia Técnica y Operativa
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A AI;_!'I'IN] TECNICO @ 1
onauJso
; oE TECHICO G 3
"MUESTRAS 1 s i
VERTIMSENTOE

= miaplm iy
= | ] ==

 FONTANERIA 7|
[ | [ |
TECHICO G2 EN
EARRIDD 42 RECOLECCION 34 RECOLECOLECTOR 10 A3ED T SUPERVISOR 1

- AUX. PARGUE

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Organigrama 5. Estructura Organizacional Subgerencia Comercial y de Mercadeo

||_u:munl

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Vigilado
Superservicios

El personal con Capacitacion en Gestién del Riesgo y Atencion de Emergencias se

relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 24. Personal con capacitacidn en gestion del riesgo y atencion de emergencias

Nombre Trabajador

Trejos Aguirre Luis Carlos

Soto Alvarez Robinson Leandro
Restrepo Gil Diego Alejandro
Arteaga Montoya Nelson De JesUs

Gonzaélez Lodofo José Fernelio

Peldez Cruz Fernain Antonio
Leonardo De Jesus Osorio Bedoya
Arias Flérez José Alberto

Montoya Sanchez Luz Deicy
Aristizabal Vasquez Fabio

Paula Andrea dia z Herrera
Quintana Lozano Luis Fernando

Grajales Oyuela Luz Edilma

Arias Castafio Wilson

Valencia Valencia Gloria Milady

Osorio Turriago Sandra Patricia

Gomez Aristizabal Miguel Angel

Cardona Herman

Taborda Gallego Marco Arley

Gonzélez Cecilia
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Area

Técnica y Operativa
Técnica y Operativa
Técnica y Operativa
Técnica y Operativa

Técnica y Operativa

Comercial y Mercadeo
Temporal Prosperemos
Secretaria General
Técnica y Operativa
Planeacion
Comercial y Mercadeo
Técnica y Operativa
Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Técnica y Operativa

Subgerencia
Administrativa y
Financiera
Comercial y Mercadeo
Técnica y Operativa

Subgerencia Técnica

Subgerencia Técnica

Control interno Gestion

Cargo

Riesgo

Conductor
Practicante Fontaneria
Practicante Fontaneria
Practicante Fontaneria

Operario de
Recoleccion
Auxiliar Administrativo
Almacén
Técnico Grado 1
Operario Barrido
Técnico Grado 1
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Muestras Agua X
Profesional Salud

Ocupacional

Profesional En Sistema
De Informacién Geo

Auxiliar Administrativo

Técnico Grado 1
Conductor
Profesional X
Especializado
Profesional X
Especializado
Acueducto

Asesor Control Interno X

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 O3 Dosquebradas - Risaralda
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Nombre Trabajador Area Cargo Gestion del Atencion de
Riesgo Emergencias
Rodas Mauricio Subgerencia Comercial Subgerente Comercial X
Brand Eduardo Andrés Subgerencia Técnica Subgerente Técnico X
Subgerencia Técnica Profesional Aseo X
Alvarez Andrea Subgerencia de Calidad X
Planeacion
Toro José Omar Subgerencia de Subgerente de X
Planeacion Planeacion

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

c) Edificaciones.

A continuacion, se relacionan las edificaciones detalldndose las areas y el nimero de
trabajadores de cada una:

Tabla 25. Edificaciones

Municipio Sede Tipo ( Direccion Teléfono Dependencias
Administrativa/Operativa) principal que
funcionan
Gerencia,
Secretaria
AV SIMON General,
BOLIVAR - Subgerencia
CRA 16 # de Planeacion,
Dosquebradas Principal Administrativa 36-44 3322109 Subgerencia
LOCAL 9, Administrativa
10Y 11 y Financiera,
CAM Subgerencia
Comercial,

Control Interno
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Municipio Sede Tipo ( Direccion Teléfono Dependencias
Administrativa/Operativa) principal que
funcionan
CALLE 11 )
Subgerencia
NRO 19-67 o .
) N ) 3300569 - Administrativa
Dosquebradas Archivo Administrativa LA POPA - )
3300879 - Sede social
SECTOR
Archivo
CAMBULOS
Urb.
Bosques de Subgerencia
Atencién al N ) la Acuarela Comercial -
Dosquebradas ) Administrativa 3289158 )
Cliente IV etapa Sede Atencién
locales 4y al cliente
5
Subgerencia
) Técnicay
Diagonal 26 )
) Subgerencia
Técnicay ) AN21 AT o )
Dosquebradas Operativa ) 3320866 Administrativa
Talleres 04 Barrio
) (Almacén -
Milan
Salud
Ocupacional)
Barrio Las
) Planta ) Margaritas, Planta
Pereira ) Operativa 3319393
Tratamiento Sector

Tratamiento
Villasantana

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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d) Recursos econdémicos.

SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. tiene presupuestado y disponibles para la vigencia 2019

los siguientes recursos para atender una emergencia:

Tabla 26. Recursos econdmicos

item Vigencia Fiscal
2019 (Pesos)
Adquisicién de repuestos 302.000.000
Llantas y neumaticos 120.000.000

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Adicional a lo anterior, a través de seguros se tiene proteccidén financiera para los
vehiculos de la empresa, los equipos, maquinarias, infraestructura con amparos de
incendio, dafio, sustraccion, todo riesgo y responsabilidad civil por cualquier dafio

ocasionado a terceros.

e) Vehiculos.

A continuacion, se describen los vehiculos de SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E., todos
con ubicacion en Dosquebradas en la direccion Diagonal 26 a N° 21AT 04 Barrio Milan:
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Tabla 27. Vehiculos
) Cantidad
Descripcién Cantidad Estado Tipo d.e para Operadores Observaciones
Combustible
tanquear
VOLQUETA 1 Bueno Acpm 50 galones | José Eliecer Osorio Chevrolet
14 m3 brigadier 1997
COMPACTADORES 2 | Bueno Acpm 40 Luis Eduardo Restrepo Chevrolet
16 yardas Galones Oscar Carmona Kodiak 2001
COMPACTADORES 1 Bueno Acpm 50 Jhoanny Garcia Chevrolet FVR
17 yardas Galones 2019
COMPACTADORES 3  Bueno Acpm 50 Jhon Jairo Lopez Chevrolet FVZ
25 yardas Galones Julio Velasquez 2018
Luis Fernando Velasquez Chevrolet FVZ
2019
COMPACTADORES 2 | Bueno Acpm 50 Jhon Jairo Franco Chevrolet
25 yardas Galones Contingencia Kodiak 2008
COMPACTADORES 3  Bueno Acpm 50 Diego Jimenez Chevrolet FVZ
25 yardas Galones Federman Zapata 2013
CAMIONETA PANEL 1  Bueno Gasolina 10 Leonardo Fabio Teran DFSK 2016
Galones
VOLQUETA 1  Bueno Acpm 50 Guillermo Londofio Chevrolet
7 m3 Galones Kodiak 2008
CAMIONETA DMAX 1 Bueno Acpm 14 Jose Murfioz Vidal Chevrolet 4x2
Galones
CHEVROLET NPR 1  Bueno Acpm 30 Luis Carlos Trejos Chevrolet 2019
Galones
CAMIONETA DMAX 1 Bueno Acpm 12 Miguel Angel Gémez Chevrolet 4x4
Galones
CAMION JAC 1 Bueno Acpm 12 Carlos Enrique Velazquez Jac
Galones
TOYOTA LAND 1 Bueno Gasolinay 16 m3 Gas = Contingencia Toyota
CRUICER Gas
MOTO SUZUKI 1  Bueno Gasolina 2 Galones | Ramoén Quintero 125
1/2
MOTO SUZUKI 16 | Bueno Gasolina 3 Diego Valencia, Jon F
Galones Mauricio Munera, Felipe
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Tipo d Cantidad

ipo de
Descripcién Cantidad Estado P para Operadores Observaciones
Combustible
tanquear
1/2 Gonzales, Martin

Gonzales, Fernando
Velez, Jhonatan Blandon,
Sebastian Zapata, Duvan
Betancur, Luis Edilson
Manrique, Alfonso
Romero, Fernando
Quintana, Hernando
Carmona, Pedro Pablo
Palacio, Robison

Villanueva.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

f) Equipos.

En la siguiente tabla se describen los equipos con los que dispone SERVICIUDAD S.A.
E.S.P. para la operacion de los servicios publicos a su cargo:

Tabla 28. Equipos

Equipos Localizacion Observaciones — Descripcion Cantidad Estado
Hidrolavadora = Taller Parque | Hidrolavadora de alta presion 1 Bueno
Automotriz

Compactador Cuadrillas Apisonar de impacto tipo canguro 1 Bueno
Rammer

Compactador Cuadrillas Compactador vibratorio tipo rana 1 Bueno
King

Cortadora Cuadrillas Cortadora de concreto Honda 1 Bueno

Generador Cuadrillas Planta eléctrica generador a 1 Bueno

gasolina 2200 w

Motobomba Cuadrilla Motobomba autocebante gasolina 1 Bueno
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Equipos Localizacion Observaciones — Descripcion Cantidad Estado
alcantarillado 4x4
Compresores Taller Parque Compresor Shultz 1 Bueno
Automotriz
Sonda Cuadrilla Destapadora-Hidrojet 1 Bueno
alcantarillado
Inspeccién Cuadrilla Kit de inspeccion y localizacion 1 Bueno
alcantarillado visual de tuberias marca See -
snake
Productora Cuadrilla Concretadora a gasolina (1/2 2 Bueno
concreto alcantarillado saco)
Productora Bodega 4 Concretadora a gasolina (1 saco) 1 Bueno
concreto
Soldador Cuadrilla Soldador industrial (Miller) 1 Bueno
metal alcantarillado
Soldador Cuadrilla Soldador inversor Neo 1 Bueno
metal alcantarillado
Cortadora Cuadrilla Pulidora Industrial Dewalt de 9" 1 Bueno
manual alcantarillado
Cortadora Cuadrilla Pulidora Industrial Dewalt de 9" 1 Bueno
manual acueducto
Taladro Bodega 1 Taladro Dewalt 1 Bueno
Soldador Taller Parque Soldador de estafio volta 1 Bueno
metal Automotriz
Bascula Aforos Bascula digital plataforma 2 Bueno
100/200 k / Comercial
Motosierra Bodega 3- taller Motosierra marca Huskvarna a 2 Bueno
aseo gasolina
Cortadora Cuadrilla aseo Guadafia Husqvarna 143 1 Bueno
césped
Geofono Cuadrilla técnica Geofono electronico con filtro de 1 Bueno
ruido
Geofono Cuadrilla Geofono electronico con filtro de 1 Bueno
Comercial ruido
Motobomba Bodega 2 Motobomba barnes autocebante 1 Bueno

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

diesel de 6"
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g) Almacen.

En el Anexo _a se relacionan las tablas con el inventario actualizado existente en el
almacén segun clasificacion interna, que pueden ser usados para reponer y/o reparar la

infraestructura en caso de requerirse.

h) Comunicaciones.

SERVICIUDAD E.S.P. E.ILC.E. cuenta con 73 celulares utlizados para sus
comunicaciones, todos en buen estado los cuales se relacionan en forma general y
particular en las siguientes tablas:

Tabla 29. Equipo de comunicaciones

) Estado
) Cantidad (No o o o
Equipos ) (Bueno, Malo o Municipio Ubicacion Ubicacién
de equipos)
Regular)
Personal operativo,
Celulares 73 Bueno Dosquebradas Personal Administrativo,

Plantas de tratamiento

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 30. Nimero de lineas de los equipos de comunicaciones empresariales

Subgerencia Cargo N° Celular
Gerencia Secretaria 3148902061
Secretaria General Juridico 3148902070
Secretaria General Técnica contratos 3136185541
Subgerencia Planeacion Profesional especializado 3206954082
Subgerencia Comercial Facturacion 3148902015
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Subgerencia Cargo N° Celular
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902059
Subgerencia Comercial Fontanero 3148289784
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902016
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902046
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902025
Subgerencia Comercial Fontanero 3148289787
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902045
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902018
Subgerencia Comercial Fontanero 3148289785
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902010
Subgerencia Comercial Fontanero 3148289770
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902060
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902011
) ) Profesional control y
Subgerencia Comercial o 3137966815
seguimiento
Subgerencia Comercial Recepcion PQRS 3148902058
Subgerencia Comercial Subgerente Comercial 3148921271
) ) Supervisor corte y
Subgerencia Comercial By 3148902014
reconexion
Subgerencia Comercial Profesional 3113004881
) ) Técnico en suspension y
Subgerencia Comercial ) ) 3148289793
reinstalacion
Subgerencia Comercial Técnico gestion perdidas 3148902049
Técnico unidad de
Subgerencia Comercial o 3217012421
medicion
Subgerencia Comercial 3148902019
Subgerencia Comercial Técnico 3148902057
Subgerencia Financiera Mensajero 3147999305
Subgerencia Financiera Contadora 3146486957
o ) Profesional especializado
Subgerencia Financiera 3148902017
almacén
o ) Profesional salud
Subgerencia Financiera ) 3148289796
ocupacional
Subgerencia Financiera Subgerencia Financiera 3104324897
Subgerencia Financiera Tesorera 3148902020
Subgerencia Financiera Sede Milan 3148902012

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 O3 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

DOSQUEBRADAS
&’WW Ao Todos



SERVICIUDAD ESP “5

Em[:\r‘*'eTsaBIllnéjté)s[t)rlliaéég?lmercial del Estado v g&%ggzwidos
NUIR 1-661700002

Subgerencia Cargo N° Celular
Subgerencia Financiera Sede Serviciudad 3148902051
Subgerencia Financiera Tanque Giralda 3148902042
Subgerencia Financiera Tanque Libertadores 3148902048
Subgerencia Financiera Tanque Romelia 3148902050
Subgerencia Financiera Tanque San Diego 3148902021
Subgerencia Técnica Conductor 3206954083
Subgerencia Técnica Conductor 3108244982
Subgerencia Técnica Conductor 3148902044
Subgerencia Técnica Conductor 3148902032
Subgerencia Técnica Conductor 3148902034
Subgerencia Técnica Conductor 3148902029
Subgerencia Técnica Conductor recoleccion 3148902031
Subgerencia Técnica Conductor recoleccion 3206954081
Subgerencia Técnica Conductor recoleccion 3148902024
Subgerencia Técnica Conductor recoleccion 3148902035
Subgerencia Técnica Conductor recoleccion 3148902041
Subgerencia Técnica Conductor Recoleccion 3148902023
Subgerencia Técnica Conductor recoleccion 3148902039
Subgerencia Técnica Jefe cuadrilla - ASEO 3148902053
Subgerencia Técnica Mecanico 3148902030
Subgerencia Técnica Profesional aseo 3148902037
Subgerencia Técnica Profesional aseo 3206741632

Subgerencia Técnica Profesional especializado 3148902063

Profesional especializado

Subgerencia Técnica 3148902036
acueducto
) ) Profesional gestion
Subgerencia Técnica ) 3148902033
Técnica - proyectos
Subgerencia Técnica Profesional SIG 3147711127
Subgerencia Técnica Subgerente técnico 3225896297
Subgerencia Técnica Supervisor acueducto - 3148902038
) ) Supervisor acueducto -
Subgerencia Técnica ) 3148902022
Técnica
Subgerencia Técnica Supervisor alcantarillado 3103519834
Subgerencia Técnica Supervisor ASEO 3148902027
Subgerencia Técnica Supervisor contratista 3148902028
Subgerencia Técnica Técnico 3148902054
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Subgerencia Cargo N° Celular
Subgerencia Técnica Auxiliar toma muestras 3148902043
Subgerencia Técnica Auxiliar administrativo 3148902062
Subgerencia Técnica Planta Villasantana 3206954080
Subgerencia Técnica Planta Empocabal 3148902047

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

i) Sistemas de monitoreo.

Con el fin de medir la calidad, cantidad y continuidad de los servicios, la empresa

cuenta con los siguientes sistemas:

Servicio

Acueducto

Alcantarillado

Aseo
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Tabla 31. Sistemas de Monitoreo

Sistema de monitoreo calidad

Toma de muestras a la entrada, salida
de la planta y en red de distribucién en
los puntos de muestreo concertados
con la autoridad sanitaria local de

acuerdo a la normativa vigente.

Caracterizacién de vertimientos.

Seguimiento de los supervisores y
seguimiento a los vehiculos mediante
GPS para confirmar cumplimiento de

rutas, tiempos y frecuencias.

Sistema de monitoreo cantidad

Macromedidores con telemetria-
canaleta parshall (caudales que
entran a la planta de tratamiento

Villasantana.

No aplica.

El sistema de calidad de la
empresa obliga a contar con
soportes de tareas diarias de
macro rutas y recibo de
disposicion final en peso.

Adicional se realizan aforos a

suscriptores que superan el
volumen de la tarifa a la que

corresponden.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Sistema de monitoreo continuidad

Monitoreo en campo en tiempo real,
tiempos de reparaciones y las

peticiones de los usuarios.

Monitoreo en campo en tiempo real y

las peticiones de los usuarios.

Seguimiento de los supervisores y
seguimiento a los vehiculos mediante
GPS para confirmar cumplimiento de

rutas, tiempos y frecuencias.
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j) Hidrantes y otros equipos para atencién de emergencias.
En la tabla a continuacion se listan los hidrantes de Serviciudad:
Tabla 32. Hidrantes

No. = Diametro @ Localizacion Estado
1 3" Acceso al Poblado Bueno
2 3" Urbanizacion Quintas de San Rafael casa 4 Bueno
3 3" Barrio Campestre B transversal 8, diagonal 19 Bueno
4 3" Manzana 20 Casa 14 Campestre C Guaduales Bueno
5 3" Campestre C Manzana 25 casa-25y 32 Bueno
6 3" Campestre A Manzana 14 Casa 1 Bueno
7 4" Via Romelia el pollo carrera 2 norte # 17-97 entrada & Bueno

Guaduales
8 3" Frente al portal del sol, Carrera 8 # 15-65 Bueno
9 3" Barrio Villas de san miguel Bueno
10 6" Avenida Simo6n Bolivar glorieta de Postobon Bueno
11 3" Frente la MZ 12 Casa 19 A Limonar Bueno
12 6" Carrera 16 Postobon Bueno
13 6" Campestred Mz 17Cs 1 Bueno
14 3" Quintas del Campestre Manzana 6 Casa 14 Bueno
15 3" Calle 24 # 21-112b avenidas las torres Bueno
16 6" Transversal 21 # 25f Bueno
17 6" Carrera 21 frente a Prado Verde La Pradera Bueno
18 6" Diagonal 24 con Transversal 22. Acceso Lago de la Pradera | Bueno
19 3" Urbanizacién Reserva del Lago Bueno
20 3" Urbanizacién Villa del Lago Bueno
21 3" Terraza del Lago, antes de laguitos, via lago la Pradera, = Bueno

Frailes
22 6" Calle 22 con carrerea 17 la Pradera Bueno
23 6" Calle 21 con carrera 23 frente al colegio SANTA JUANA Bueno
24 3" Urbanizaciéon Reservas de la Pradera Bueno
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No. Diametro @ Localizacion Estado
25 3" Santa Moénica Calle 18 frente al 20- 119 Bueno
26 3" La Pradera Carrera 16 con calle 20 Bueno
27 3" Calle 18 # 12-29 Bueno
28 6" Calle 9 Carrera 17 la Popa Bueno
29 6" Transversal 9 # 8 e 55 esquina LA POPA Bueno
30 6" carrera9 # 9-08 enseguida de O’felipe Bueno
31 3" Calle 15 con 8 multicentro la macarena Bueno
32 3" SAN ANGEL Plaza comercial, bodega 6, frente a papiro Bueno
33 6" Via la badea antes de la entrada a la Graciela Bueno
34 6" Frente a Servientrega, Avenida del Ferrocarril Bueno
35 6" Av. Turin La Popa frente a Servientrega Bueno
36 3" Urbanizacién Quintas del Refugio Bueno
37 3" Urbanizacion Portal del Sol Bueno
38 3" Barrio Limonar M-6 C-14 Bueno
39 6" Av. Turin La Popa Frente a la carcel de mujeres Bueno
40 3" Av. Turin la Popa Acceso al con condominio Gaviria La | Bueno

Badea
41 6" Mz 8 Lc-1 Parque Industrial la Badea Bueno
42 3" Barrio Inquilinos M-3 C-35 Bueno
43 3" Diagonal 12 casa 1 esquina, La Graciela Bueno
44 6" Via la Badea costado derecho antes de la entrada a la Bueno

Graciela
45 6" Calle 12 con carrera 7 bodega al fondo, esquina la Badea Bueno
46 6" Calle 11A frente a bodega 39, la Badea Bueno
47 6" Callell # 6-193 La Badea Bueno
48 6" Carreara 9 Bis N°6-72 bodega 5 la badea Bueno
49 6" Carrera 9 Bis N°6-72 Bodega 5 la Badea Bueno
50 3" carrera 17 # 12-04 la popa Bueno
51 3" Campestre C Mz 5 Cs 10 Bueno
52 3" Campestre C Mz 3 Cs 17 Bueno
53 3" Calle 16 # 1A-31 Campestre B Bueno
54 3" Carrera 1 # 18A-44 Campestre B Bueno
55 3" Calle 19A Carrera 4A Porteria Villa de Campestre Bueno
56 3" Entrada conjunto Barrio villa campestre Bueno
57 3" Campestre A Mz 20 Cs 20 Bueno
58 3" Carrera 19 # 18-81 Santa Ménica Bueno
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No. Diametro @ Localizacion Estado
59 6" Troncal de Occidente Calle 9a Estacion de servicio Biomax | Bueno
Salida Graciela
60 3" Transversal 21 Diagonal 26A Barrio Milan Bueno
61 6" Via principal de Jap6n Frailes Frente a La Raquelita Bueno
62 3" B. La Macarena Mz 4 Cs 24 Bueno
63 6" Troncal de Occidente Carrera 2n # 18-226 Bodegas Santa | Bueno
Ana
64 4" Calle 43 Intercambiador Megabus Bueno
65 4" Calle 43 Intercambiador Megabus Bueno

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

k) Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Cruz Roja, los dos albergues

temporales propuestos son los mostrados a continuacion:

Tabla 33. Posibles Albergues Temporales

Accesibilidad
) Capacidad o ala
Posibles ) Accesibilidad |
méaxima para infraestructur ) )
albergues alas . Direccion
albergar ) ) a de servicios
temporales instalaciones )
personas publicos
disponible.
Avenida del Ferrocarril, Km
Estadio Municipal 400 Sl Sl 29. Cerca al Club del Adulto
Mayor
Avenida del Ferrocarril, Km
Coliseo municipal 400 Sl Sl 29. Cerca al Club del Adulto

Mayor
Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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En las siguientes tablas se relacionan las edificaciones masivas e indispensables del

municipio:
Tabla 34. Edificaciones Masivas
Accesibilidad ala
Edificaciones Accesibilidad a | infraestructura de
Masivas las servicios Direccion
instalaciones publicos
disponible.

Alcaldia 'y Edificio CAM Piso 1, Piso
dependencias Sl Sl 2yPiso 3
Sisben s s Cra 19 No 17-20 Barrio

Santa Ménica
Instituto de Calle 50 Barrio los
Desarrollo Sl Sl Naranjos
Municipal
Secretaria de Cra 19 No 17-20 Barrio
Salud ! ! Santa Ménica
Secretaria de Cra 19 No 17-20 Barrio
Desarrollo Social ! ! Santa Ménica
Secretaria Casa Campesina- Sector
Desarrollo Playa Rica
Agropecuario y s! s!
Gestién Ambiental
Secretaria de Cra 19 No 17-20 Barrio
Deportes, Cultura Sl Sl Santa Moénica
y Recreacion

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
Tabla 35. Edificaciones Indispensables
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Accesibilidad a
la
Edificaciones Accesibilidad alas | infraestructura ) .
Indispensables instalaciones de servicios Direccion
publicos
disponible.

Bomberos Diagonal 66 Via la

! ! Romelia - El Pollo
Defensa Civil Cll 50 No 16-16 Barrio

! ! Modelo
Cruz Roja Cll 50 No 16-12 Barrio

! ! Modelo
Hospital Santa Monica Av. Santa Monica con

Sl Sl Cra 19 esquina. Barrio

Santa Ménica

Direccion de Gestion del CC El Progreso Local
Riesgo s! s! 168
Comando Policia Cra 17 No 49-00
Dosquebradas Sl Sl

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

1.2.2. Identificacion de requerimientos.

a) Recursos fisicos.

Partiendo de que los recursos fisicos, corresponden a los materiales para reparacion,
reconstruccion o restituciéon de la infraestructura que pueda afectarse durante la
emergencia, para el caso de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, estos
corresponden a los empleados usualmente para las reparaciones de las redes y la
infraestructura existente, de los cuales en su mayoria hay existencias en el almacén de
SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. En el servicio de aseo cuenta con el parque automotor

para la recoleccion de los residuos sélidos, para lo cual se contempla los repuestos
114

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 O3 Dosquebradas - Risaralda

DOSQUEBRADAS
www.serviciudad.gov.co d""‘f’”"’“"“ de Todos




Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado ]

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1661700002

requeridos para su funcionamiento, lo anterior se puede ver en detalle en el Anexo b

del presente documento.

b) Recursos humanos.

Para la atencion de una emergencia, SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.dispone de la
totalidad de su personal operativo, técnico y administrativo, sin embargo, de acuerdo
con los protocolos de actuacion y dependiendo de la magnitud de los eventos, la

cantidad del recurso humano requerido puede variar.

El Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres es el rector de las
actuaciones en la atencibn de una emergencia, sus funciones se encuentran
establecidas en el numeral 1.2.3. de este documento y su conformacion se presenta a
continuacién con sus suplentes:

Tabla 36. Comité Empresarial de Gestién del Riesgo de Desastres de Desastres

Integrantes Principal Suplentes

Director del Comité Empresarial de Gestion Subgerente Técnico y Operativo
del Riesgo de Desastres Gerente Subgerente de Planeacion
Asesor Juridico Secretario General Profesional de PQR
Coordinador de Administrativo y Financiero Subgerente Administrativa y Financiera Tesorera
Coordinador Técnico de Acueducto Profesional Especializado Acueducto Ingeniero de Apoyo
Coordinador Técnico de Alcantarillado Profesional Especializado Alcantarillado Profesional de Gestion Técnica de Proyectos
Coordinador Técnico de Aseo Profesional Aseo Supervisor de Aseo
Coordinador Logistico y de Comunicaciones

Subgerente Comercial y de Mercadeo Subgerente de Planeacion
Internas - Externas
Supervisor de Calidad de Agua Profesional Planta de Tratamiento Profesional de Laboratorio

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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A continuacion se presenta un cuadro general para los tres servicios prestados y la
totalidad de los eventos, con el requerimiento de personal para atender una

emergencia, el cual podra variar de acuerdo a la magnitud del evento:

Tabla 37. Requerimiento de recurso humano para atencion de emergencias

No de Eventos = Colaborador Per_ﬁl T|er_npo_qe Rol o Funcién en la atencion
personas Profesional dedicacion
Alistamiento del personal y el equipo para la
atencioén del evento.
Todos Subgerente Ingeni 2turnosde | Activa el Plan de Emergencia y
Py geniero ) .
1 los Técnicoy i 12 horas Contingencia.
: Civil -
eventos Operativo diarias
Atiende la emergencia hasta tanto se
presenta el comité de emergencias.
Genera concepto de recomendacion a la
Todos Profesional Ingeniero 2turnos de | Coordinacion Municipal de Gestién del
1 los Especializado gent 12 horas Riesgo de Desastres de la declaratoria de
Civil L - e
eventos | de Acueducto diarias calamidad publica de acuerdo a las
condiciones del servicio de acueducto.
. Genera concepto de recomendacion a la
Profesional o o S
Todos o . 2turnos de | Coordinacion Municipal de Gestién del
Especializado Ingeniero ) .
1 los i 12 horas Riesgo de Desastres de la declaratoria de
de Civil L : P
eventos diarias calamidad publica de acuerdo a las

Alcantarillado - " .
condiciones del servicio de alcantarillado.

Genera concepto de recomendacion a la

Todos . . 2turnos de | Coordinacion Municipal de Gestién del
Profesional Ingeniero h ;
1 los h 12 horas Riesgo de Desastres de la declaratoria de
de Aseo Ambiental L : P
eventos diarias calamidad publica de acuerdo a las
condiciones del servicio de aseo.
. Profesional . 2turnos de | Control de la calidad de agua cruda, en red
Calidad Ingeniera R
1 Planta de P 12 horas de distribucién y en los carro-tanques.
de Agua ’ Quimica L
Tratamiento diarias
. Profesional . 2 turnos de | Monitoreo de la calidad de agua cruda y en
Calidad Ingeniera A
1 de Agua de Quimica 12 horas red de distribucién.
Laboratorio diarias
- Tecndlogo en Toma de muestra para medir la calidad de
. Auxiliar de - 2 turnos de LSRR
Calidad preservacion agua en red de distribucion.
1 toma de 12 horas
de Agua de recursos L
muestras diarias
naturales
Informa al equipo de trabajo y al Comité
Empresarial de Gestion del Riesgo de
Desastres sobre la probabilidad de
ocurrencia de un evento y el estado de las
diferentes alertas al equipo de trabajo y al
Todos Subgerente Administrador 2turnos de | Comité Empresarial de Gestion del Riesgo
1 los . 12 horas de Desastres.
Comercial de empresas L —
eventos diarias Se encarga de iniciar el protocolo de

comunicaciones.

Es responsable de solicitar y coordinador el
suministro de agua a través de carro-
tanques.
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No de Perfil Tiempo de L L
Eventos = Colaborador h mpo d Rol o Funcién en la atencién
personas Profesional dedicacion
Todos Supervisores Primaria o 2turnos de | Monitoreo de las laderas susceptibles a
2 los de los ] 12 horas desplome.
oy bachiller L
eventos servicios diarias
Movilizan el personal, la herramienta y
Todos 2 turnos de material necesario para realizar las
Primaria o reparaciones y la atencion de los dafios. Uno
4 los Conductores ] 12 horas X -
bachiller L de los conductores serd de camioneta y el
eventos diarias .
otro de vehiculo pesado (carro-tanque o
volqueta)
Todos Précticos de Primaria o 2turnos de | Evaluacién de dafios ocasionados por el
4 los Fontaneria bachiller 12 horas evento, para cada uno de los servicios de
eventos diarias acueducto y alcantarillado
Todos Oficial Primaria o 2turnos de | Realiza las reparaciones requeridas para
4 los bachiller 12 horas volver a suministrar agua y arreglo de redes
eventos diarias de alcantarillado.
Todos Ayudante Primaria o 2turnos de | Realiza las reparaciones requeridas para
6 los bachiller 12 horas volver a suministrar agua y arreglo de redes
eventos diarias de alcantarillado.
Todos Operario de Primaria o 2turnos de | Retiro de escombros sobre las vias
2 los Barrido bachiller 12 horas
eventos diarias
Todos Jefe de Primaria o 2turnos de | Evaluacién de dafios ocasionados por el
2 los cuadrilla bachiller 12 horas evento que genere afectacion el servicio de
eventos diarias aseo.
Todos Operario de Primaria o 2turnos de | Lleva a cabo el retiro del derrumbe sobre las
2 los recoleccion bachiller 12 horas vias.
eventos diarias

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Ante la ocurrencia de un evento las labores administrativas del personal que esta de
turno atendiendo la emergencia deberan ser asistidas por la subgerencia de

planeacion.

Con base en lo anterior, los organigramas de atencibn de emergencias para las
amenazas planteadas, las cuales se agruparon de acuerdo a los servicios afectados y
cantidad de personas requeridas para la atenciéon de la emergencia, el cual funcionara

de acuerdo a la afectacion a uno, a dos o a todos los servicios:
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Organigrama 6. Requerimiento personal atencion de emergencia sismo, remocion en masa,

avenidas torrenciales, dafios ocasionados por terceros y colapsos en la infraestructura.

= (=]
==
B

L

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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SERVICIUDAD ESP ('b
e

Organigrama 7. Requerimiento personal atencion de emergencia inundaciones y

meteoroldgicos.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Organigrama 8. Requerimiento personal atencion de emergencia Sequias.

i
=
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Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Organigrama 9. Requerimiento personal atencién de emergencia erupcion volcanica.

Empresarial de |
S\_f_zgﬁ;gf;fe | Sub Gerente |

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Organigrama 10. Requerimiento personal atencién de emergencia calidad de agua.
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Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Organigrama 11. Requerimiento personal atencién de emergencia incendio.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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c) Edificaciones.

La sala de crisis esta ubicada en la sala de juntas de la Subgerencia Técnica y
Operativa cuya direccién es Diagonal 26 A # 21 AT-04 Barrio Milan, en la cual se
cuenta con planos de los sistemas de acueducto y alcantarillado, hidrantes, entre otros,

en tamafo adecuado para su rapida interpretacion.

d) Recursos econdmicos.

Servicio de Acueducto

Para la reparacion de un dafio en la tuberia de polipropileno de 16” en la linea de
conduccion se tiene el siguiente analisis unitario para un dafio en un area de 1,5 x 1,5

metros:
Tabla 38. Presupuesto reparacion de dafo de tuberia de 16" servicio de acueducto
Item Descripcién Unidad @ Cantidad V/Unitario V/Total ($)

®)
1,0 | MATERIALES

Suministro, de Tuberia en polietileno de alta densidad (PEAD) PE m 2,00 415.331.00 830.662.00
100 PN 10 DN 400mm

Suministro de Flanche metalico y porta-flanche en polietileno de un 2,00  2.332.725,00 4.665.450,00
alta densidad (PEAD) PN 10 DN 400 mm

Cemento sacos 4,00 28.000,00 112.000,00
Material Granular m3 1,50 50.000,00 75.000,00

2,0 EQUIPO

Maquina termo fundidora didmetros mayores a 12" dia 1,00 250.000,00 250.000,00
Demoledor del Pavimento dia 1,00 150.000,00 150.000,00
Cortadora de Pavimento dia 1,00 120.000,00 120.000,00
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3,0 A MANO DE OBRA
Cuadrilla 1 Maestro, 1 Oficial + 3 Ayudantes dia 2,00 406.000,00 812.000,00
COSTO DIRECTO 7.015.112,00

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Servicio de Alcantarillado

Para la reparacion de un dafio en la tuberia de PVC perfilada (Novafort) de 24" ubicada
en las redes de recoleccion y transporte de las aguas residuales se tiene el siguiente

andlisis unitario para un dafio en un area de 6 x 1,5 metros:

Tabla 39. Presupuesto reparacion dafo de tuberia PVC perfilada (Novafort) de 24"

ftem Descripcion Unidad Cantidad | V/unitario ($) Vitotal ($)
1 MATERIALES

Suministro de Tuberia Novafort 24" m 6 420.000,00 2.520.000,00
Pavimento asfaltico m3 0,9 675.800,00 608.220,00
Material Granular compactado al 30% m3 11,7 50.000,00 585.000,00
2  EQUIPO
Demoledor del Pavimento dia 1 150.000,00 150.000,00
Motobomba hora 8 80.000 640.000,00
Cortadora de Pavimento dia 1 120.000,00 120.000,00
Compactador+Operario dia 1 120.000,00 120.000,00
Retroexcavadora+Operario hora 5 120.000,00 600.000,00
Viaje de volqueta escombros y disposicién viaje 1 720.000,00 720.000,00

3 MANO DE OBRA

Cuadrilla 1 Maestro, 1 Oficial + 3 Ayudantes dia 2 406.000,00 812.000,00
Excavacion hasta 2m m3 18 26.000,00 468.000,00
COSTO DIRECTO 7.343.220,00

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Servicio de Aseo

Para la atencion de emergencias en el servicio de Aseo, la actividad mas
representativa es la recoleccion de residuos solidos con vehiculos compactadores. A
continuacién, se muestra un andlisis de precios unitarios para un dia de carro

compactador, con operarios y conductor.

Tabla 40. Presupuesto de atencién de un evento con vehiculo recolector para el servicio de

Presupuesto un vehiculo dia

Cantidad Llantas Combustible | Filtros y aceites | Repuestos total, gasto undia
recolector
Vehiculo
1 $ 30.000 $180.000 | $ 10.000 | $60.000 $280.000
| cantidad Precio d|a_ por
Operarios operario
3 $60.000
Conductor 1 $60.000
Total Operarios y conductor $240.000
Gran total dia operacién vehiculo $520.000
aseo Yy sus materiales asociados.
Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
e) Vehiculos.

En la siguiente tabla se encuentran los vehiculos de los que dispone SERVICIUDAD
E.S.P. E.I.C.E. para transportar personas, materiales, repuestos y equipos en caso de

una emergencia, los cuales se consideran suficientes:

124

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 O3 Dosquebradas - Risaralda

DOSQUEBRADAS
www.serviciudad.gov.co &’"‘7"’“”“"“ de Todos




Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP é
L

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1651700002

Tabla 41. Vehiculos a disponibles para para transporte de personal y repuestos y equipos

Capacidad
Descripcion cogggs(iieble C?anr:icfuagaf/ga tranpse;)rgrtar Capacidad
personal
Volqueta Acpm 168 3 18T
Volqueta Acpm a7 3 10T
Camioneta Acpm 11 10 15T
Camioneta Acpm 11 10 1T
Camioneta Gasolina-Gas 10 10 | 1T
Camioneta Gasolina-Gas 11 3 05T
Camioneta Gasolina 5 2 | 750KG
Panel
Camioén Acpm 26 12 5T
Camion JAC Acpm 10 12 23T
Moto Gasolina 3 2 NA
Moto Gasolina 3 2 NA
Moto Gasolina 3 2 NA
Moto Gasolina 3 2 NA
Moto Gasolina 3 2 NA
Moto Gasolina 3 2 NA
Moto Gasolina 3 2 NA
Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
1) Equipos.

Los equipos necesarios para evaluar y reparar la infraestructura que pueda afectarse

durante la emergencia son:

Tabla 42. Equipos requeridos para atencion de emergencia

Equipos Localizacion Observaciones — Descripcion Cantidad Estado
Hidrolavadora = Taller Parque | Hidrolavadora de alta presion 1 Bueno
Automotriz
Compactador Cuadrillas Apisonar de impacto tipo canguro 1 Bueno
Rammer
Compactador Cuadrillas Compactador vibratorio tipo rana 1 Bueno
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Equipos Localizacion Observaciones — Descripcion Cantidad Estado
King
Cortadora Cuadrillas Cortadora de concreto Honda 1 Bueno
Generador Cuadrillas Planta eléctrica generador a 1 Bueno
gasolina 2200 W
Motobomba Cuadrilla Motobomba autocebante gasolina 1 Bueno
alcantarillado
Compresores Taller Parque Compresor Shultz 1 Bueno
Automotriz
Sonda Cuadrilla Destapadora-Hidrojet 1 Bueno
alcantarillado
Inspeccién Cuadrilla Kit de inspeccion y localizacion 1 Bueno
alcantarillado visual de tuberias marca See -
snake
Productora Cuadrilla Concretadora a gasolina (1/2 2 Bueno
concreto alcantarillado saco)
Productora Bodega 4 Concretadora a gasolina (1 saco) 1 Bueno
concreto
Soldador Cuadrilla Soldador industrial (Miller) 1 Bueno
metal alcantarillado
Soldador Cuadrilla Soldador inversor Neo 1 Bueno
metal alcantarillado
Cortadora Cuadrilla Pulidora Industrial Dewalt de 9" 1 Bueno
manual alcantarillado
Cortadora Cuadrilla Pulidora Industrial Dewalt de 9" 1 Bueno
manual acueducto
Taladro Bodega 1 Taladro Dewalt 1 Bueno
Soldador Taller Parque Soldador de estafio volta 1 Bueno
metal Automotriz
Bascula Aforos Bascula digital plataforma 2 Bueno
100/200 k / Comercial
Motosierra Bodega 3- taller Motosierra marca Huskvarna a 2 Bueno
aseo gasolina
Cortadora Cuadrilla aseo Guadafia Husqvarna 143 1 Bueno
césped
Geofono Cuadrilla técnica Geofono electronico con filtro de 1 Bueno
ruido
Geofono Cuadrilla Geofono electronico con filtro de 1 Bueno
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Equipos Localizacion Observaciones — Descripcion Cantidad Estado

Comercial ruido

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
J) Comunicaciones.
Los equipos que permiten la comunicacion permanente entre en el personal que evalla

el estado de la infraestructura y realiza en campo las reparaciones necesarias en una

emergencia y el Comité Empresarial de Gestion de Riesgo de Desastres son los

siguientes:
Tabla 43. Equipos de comunicacién empresariales
Subgerencia Cargo N° Celular
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902059
Subgerencia Comercial Fontanero 3148289784
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902016
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902046
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902025
Subgerencia Comercial Fontanero 3148289787
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902045
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902018
Subgerencia Comercial Fontanero 3148289785
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902010
Subgerencia Comercial Fontanero 3148289770
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902060
Subgerencia Comercial Fontanero 3148902011
Subgerencia Comercial Técnico 3148902057
Subgerencia Técnica Supervisor 3148902038
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Subgerencia Cargo N° Celular
acueducto -
) ) Supervisor
Subgerencia Técnica ) 3148902022
acueducto - Técnica
) ) Supervisor
Subgerencia Técnica 3103519834
alcantarillado
Subgerencia Técnica Supervisor Aseo 3148902027
) ) Supervisor
Subgerencia Técnica ) 3148902028
contratista
Subgerencia Técnica Técnico 3148902054
Subgerencia Técnica Jefe cuadrilla - Aseo | 3148902053

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

[) Sistemas de monitoreo.

SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. tiene una “central” donde se recibe, almacena y
comunica de manera constante toda la informacién operativa de la empresa como lo
son bitacoras de caudales, niveles de tanques, lecturas de macro - medidores, entre
otros. La “central” genera las alarmas pertinentes en caso de afectaciones en la
calidad, cantidad y continuidad de manera permanente a través de un grupo de Whats
App, en lo que se encuentran los lideres de cada uno de los procesos de la empresa y
a los miembros del Comité Empresarial de Gestion de Riesgo de Desastres. De

acuerdo a lo anterior el medio para trasmitir la alarma es el celular.
Adicionalmente, la calidad de agua es registrada permanentemente por el bacteriélogo

del laboratorio quien le entrega diariamente al técnico en muestras de la empresa en

archivo digital los resultados de las muestras, este a su vez si se presenta anomalias

128

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 O3 Dosquebradas - Risaralda

DOSQUEBRADAS
www.serviciudad.gov.co &’”‘7"’“”“"“ de Todos




SERVICIUDAD ESP g.:)

Empresa Industrial y Comercial del Estado ]

NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

informa de manera personal al Profesional Especializado de Acueducto y al Subgerente
Técnico y Operativo.

m) Hidrantes y otros equipos para atencién de emergencias.

SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. tiene a su disposicion una serie de elementos y
herramientas para mantener en funcionamiento los hidrantes del municipio de

Dosquebradas, los cuales son:

e Llaves especiales para hidrantes de doble boca
e Llaves de tubo nimeros 8y 10

e Mandmetros acoplados para tomas instantdneas de presion

Para llevar los servicios publicos domiciliarios a los albergues temporales se requiere la
existencia de tanques limpios y desinfectados para que se conserve la calidad del agua

suministrada.

m) Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables.

El agua se suministrard a los albergues temporales y demas edificaciones masivas e

indispensables a través de carro-tanques, los cuales son alquilados o prestados.

En la descripcion de los inventarios se encuentran los elementos requeridos para la

logistica del personal que atendera las emergencias que se presenten.
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1.2.3 Funciones del Comité Empresarial de Gestion de Riesgo de Desastres

Las funciones del Comité Empresarial de Gestidn de Riesgo de Desastres son las

siguientes:

e Elaborar, evaluar y actualizar el Plan de Emergencia y Contingencia.

e Disefiar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades (EDAN).

e Coordinar la socializacion del Plan a todo el personal.

e Supervisar y evaluar el proceso de atencion de emergencias y articular los
resultados del Plan de Emergencia y Contingencia para su actualizacion.

e Gestionar financiacion para los programas de reduccién de riesgos.

e Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los
recursos durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua a las
instituciones de salud, centros educativos, dotaciobn minima para consumo

humano y para la extincion de incendios estructurales y forestales.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. determiné la ayuda externa a la que puede acudir en
caso de que una emergencia requiera el apoyo de otra entidad en la tabla siguiente, el
coordinador de esta ayuda es el Subgerente de Planeacion:

Tabla 44. Ayuda externa
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Entidad a solicitar Eventos Tipo de Ayuda (Técnica, Medio de Numero Teléfono
apoyo financiera, administrativa) comunicacion de contacto
Cruz Roja Todos Atencién de Heridos Telefonico 132
eventos
Hospital de Santa Todos Atencién de Heridos Telefonico (6) 3302507
Monica eventos
Defensa Civil Todos Técnica Telefénico 144
eventos
Bomberos Todos Técnica Telefénico 119
eventos
Empresas energéticas Todos Técnica Telefonico 018000 912432
Chec eventos
Empresa de Energia de Todos Técnica Telefonico (6) 3151515
Pereira S.A. E.S.P. eventos
Policia Nacional Todos Vigilancia y control para los Telefonico 123-112
eventos puntos de acopio y distribucién a
través de carro tanque
Secretaria de Transito Todos Control de la comunidad y Telefonico (6) 3116566 EXT
eventos desviaciones de trafico por obras 568
Consejo Municipal de Todos Administrativo Telefonico
Gestion del Riesgo eventos
Secretaria de Salud Todos Técnica Telefonico (6) 3116566 EXT
eventos 468
Secretaria de Todos Administrativo Telefonico (6) 3116566 EXT
Planeacion Municipal eventos 624
Secretaria de Gobierno Todos Técnica y Financiera Telefonico (6) 3116566 EXT
Municipal eventos 549
Secretaria de Obras Todos Técnica Telefonico (6) 3320556
Publicas e eventos
Infraestructura Municipal
Alcaldia de Dos Todos Financiero y administrativo Telefonico (6) 3116566 EXT
Quebradas eventos 537
Compaiiia de Servicios Todos Técnica Telefonico (6) 3288600
Publicos Domiciliarios eventos
S.A. ESP
Aguas y Aguas de Todos Técnica Telefonico (6) 3151262
Pereira eventos
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Entidad a solicitar Eventos Tipo de Ayuda (Técnica, Medio de Numero Teléfono

apoyo financiera, administrativa) comunicacion de contacto

Direccion de la Gestion Todos Técnica y administrativa Telefonico (6) 3116566 EXT
del Riesgo Municipal - eventos 550
DIGER
Gobernacién del Todos Técnica y administrativa Telefonico (6) 3398300
Departamento de eventos
Risaralda
Unidad Nacional de Todos Técnica y administrativa Telefonico (1) 5529696
Gestion del Riesgo eventos
Ministerio de Vivienda, Todos Técnica y administrativa Telefonico (1) 5951538
Ciudad y Territorio eventos
Empocabal Todos Técnica Telefonico (6) 3660791

eventos

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Se cuenta con un convenio de apoyo mutuo en caso de emergencias con la Compafia
de Servicios Publicos Domiciliarios S.A. E.S.P. (ACUASEO).

Con la empresa Aguas y Aguas de Pereira E.I.C.E. aunque no se tiene un convenio por
escrito, en caso de requerirse, histéricamente ellos han prestado la colaboracion debida
con los equipos y elementos disponibles.

La empresa en caso de ser necesario tiene acceso a los equipos del municipio y de la
gobernacion para usarlos en caso de emergencia, asi mismo, se encuentra a
disposicion del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo para lo que este pueda

requerir ante la ocurrencia de un evento.
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1.2.5 Fortalecimiento de educacién y capacitacion.

SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. tiene programadas las capacitaciones que se describen

a continuacion de acuerdo a sus necesidades:

Tabla 45. Necesidades de capacitacion

Necesidades de capacitacion No de Capacitaciones
Plan de emergencia y contingencia 2
Primeros auxilios basicos
Manejo de extintores
Extincion de incendios evacuacion y rescate
Inmovilizacion y transporte de pacientes teoria- practica
Simulacros y protocolos
Atencién de emergencias

Evaluacién de dafios

W o o O O O O

Gestion del Riesgo

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

1.3 ASPECTO 3 — SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES

1.3.1 Linea de mando

La atencion de emergencias esta encabezada y coordinada por el Gerente, a través del

siguiente organigrama se muestran el Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de
Desastres, que se constituye en la linea del mando de la empresa:
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Organigrama 12. Linea de Mando
Director del Comité
Empresarial de Gestion
del Riesgo
Gerente
Asesor Juridico ||
Secretario General
i |
Coc?rd‘lnador- LOE.iStiCO Y Cootd'!nadonr de Coordinador Técnico de Coordinador Técnico de Coordinador Técnico de
e Comunicaciones Administrativo y etidiiees Alcantarillado NEEH
Internas - Externas Financiero
Subgerente Comercial y Subgerente Administrativa y]

de Mercadeo Financiera

Profesional Especializado Profesional Especializado] Profesional Especializa
Acueducto Alcantarillado) Aseo

Supervisor de Calidad de
Agua

Profesional Planta de
Tratamiento|

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

En la siguiente tabla se establece la participacion de cada dependencia de
SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. y la responsabilidad frente a temas relevantes:
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Tabla 46. Responsabilidades por Dependencia

Temas

Logistica.

Calidad del agua provista.

Recoleccion y transporte de excretas.

Abastecimiento de servicios publicos a los

albergues temporales.

Cierre de circuitos afectados por el
evento.
Garantizar recursos econdmicos, fisicos y

humanos.

Evaluaciéon de dafios y reparaciones

inmediatas.

Articulacién con otras entidades.

Atencion a edificaciones indispensables

(Hospitales, clinicas, bomberos, etc.).

Recoleccion, transporte y disposicion de
residuos sélidos.

Conceptos juridicos en temas
relacionados con la atencién de una
emergencia. (Compras, obras de

reparacion, entre otros).

Fuente:
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Responsable de la Linea de
Mando

Coordinador Logistico y de

Comunicaciones Internas -
Externas

Supervisor de Calidad de
Agua

Coordinador ~ Técnico  de
Alcantarillado
Coordinador Logistico y de
Comunicaciones Internas -
Externas
Coordinador ~ Técnico  de
Acueducto y/o Alcantarillado
Coordinador Administrativo y
Financiero

Coordinador Técnico de
Acueducto y/o Alcantarillado
yl/o Aseo

Coordinador Logistico y de
Comunicaciones Internas -
Externas

Coordinador Logistico y de
Comunicaciones Internas -

Externas

Coordinador Técnico de Aseo

Secretario General

Dependencia responsable del prestador

Subgerencia Comercial y de Mercadeo

Subgerencia Técnica y Operativa

Subgerencia Técnica y Operativa

Subgerencia Comercial y de Mercadeo

Subgerencia Técnica y Operativa

Gerencia General

Subgerencia Técnica y Operativa

Subgerencia Comercial y de Mercadeo

Subgerencia Comercial y de Mercadeo

Subgerencia Técnica y Operativa

Profesional de PQR

SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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El Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. o su delegado se encargan de
comunicarse y articularse con el plan y la estrategia de respuesta de gestion del riesgo

ante una emergencia con la administraciéon municipal.

1.3.2 Comunicaciones.

Las comunicaciones hacia la comunidad se manejaran de acuerdo al tipo de alerta en
el que se encuentre SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. ante la ocurrencia de un evento que

pueda afectar los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo

como se observa a continuacion:

Tabla 47. Protocolo de comunicaciones a la comunidad

Alertas Actuacién Medio

Se intensifica la Campafia "Mi Dosquebradas
o ) ) Perifoneo en el sector afectado, mensaje
limpia" preventiva del uso adecuado y racional
Alerta Amarilla de entrada cuando un usuario llama al
de los Servicios Puablicos y se informa la
o ) call center, radio, tv y pagina web.
posibilidad de la ocurrencia de un evento.

Mensajes de uso racional, horarios de |Redes sociales, mensaje de entrada
Alerta Naranja suministro de los servicios a través de los | cuando un usuario llama al call center,

medios no convencionales. radio y perifoneo.

Mensajes de uso racional, horarios, puntos y | Redes sociales, mensaje de entrada
rutas de provision de agua a través de medios | cuando un usuario llama al call center,

no convencionales. radio y perifoneo.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Es pertinente comentar que SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. tiene una campafa
denominada “Mi Dosquebradas limpia” que tiene como finalidad educar sobre el uso

racional de los recursos naturales a través de actividades recreativas y ludicas para
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todas las edades, charlas educativas con los nifios sobre el cuidado y uso eficiente del
agua, el reciclaje, su importancia y difusiones en el Facebook de Serviciudad.

La empresa Serviciudad cuenta con los siguientes medios de comunicacién aliados
para la transmisiéon de mensajes acerca de la ocurrencia en un evento y la forma de

suministro de los servicios publicos domiciliarios:

e Noticiero Viva la Radio

e Periddico Actualidad Regional Web

e Todelar — Radio

e Entérate Pereira

e Antena de los Andes — Radio

e Redes sociales de la empresa y aliados Alcaldia de Dosquebradas

e Facebook — Twitter y Pagina Web

En la siguiente tabla se describen las comunicaciones con los actores involucrados en

la atenciéon de un evento:

Tabla 48. Comunicaciones con los actores involucrados

Convocar actores Responsable Accion Medio
involucrados
Informar al Comité Empresarial = El colaborador que se entere a = Comunicar al Comité | Grupo Whats App  "Serviciudad
para toma decisiones, | través de cualquier medio de la | Empresarial de Gestion del | Comunicaciones” ySpark (mensajeria
comunicaciones y atenciéon del | ocurrencia o posibilidad de | Riesgo de Desastres acerca de | instantdnea en los computadores de la
evento. ocurrencia de un evento. ocurrencia o posible ocurrencia = oficina).
de un evento.
En caso de falla del internet se realizara

llamada telefénica al Coordinador de la
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Convocar actores

involucrados

Toma decisiones.

de

reparaciones y suministro de

Evaluacién dafios,

los servicios.

Informacion a los

colaboradores de la empresa.

Comunicaciones con la

Direccion de la Gestion del
Riesgo Municipal - DIGER vy
otras entidades externas.

de
de

actividades de normalizacion

Evaluacién dafios vy

ejecucion obras y

de los servicios.
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Responsable

Coordinador Logistico y de

Comunicaciones Internas -

Externas.

de
Acueducto, Alcantarillado y/o
del

servicio o servicios afectados

Coordinador Técnico

Aseo. (Dependiendo

con el evento).
Coordinador Logistico y de
Comunicaciones Internas -

Externas.

Gerente General

Supervisores de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y

Aseo.

Accion

Citar al Comité Empresarial de
del de

Desastres cada vez que sea

Gestion Riesgo

necesario para la toma de
decisiones.
Coordinador Logistico y de
Comunicaciones Internas —
Externas comunicarasobre la
evaluacion dafio, tiempo de
reparaciones, normalizacion de
los servicios.

Comunicar a los colaboradores

sobre la situacion.

Comunicacion con las
entidades externas.
Impartir instrucciones a los

colaboradores requeridos para

superar la emergencia.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Medio

Comunicaciones Internas y externas del
Comité Empresarial del Riesgo, para
que a su vez informe a los demas

miembros del comité.

Grupo Whats App  "Serviciudad

Comunicaciones" ySpark.

Correo Electrénico.

A través de Spark se informara al
personal administrativo.
El personal operativo se informara a

través de llamada por celular.

Llamada por celular o correo
electrénico, oficio o de manera
presencial.

Presencial y telefonico.
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El Gerente se encuentra autorizado para entablar comunicacion con otras entidades y

Direccién de la Gestion del Riesgo Municipal - DIGER. Para emitir comunicados

escritos o0 verbales para el publico en general el Gerente y el Subgerente Comercial

estan facultados.

1.3.3 Protocolos de actuacion.

En las siguientes tablas se desarrollan los protocolos de actuacion, estos protocolos se

agruparon por servicios y eventos, considerando que la mayoria de las actuaciones son

similares, pero las acciones y productos de las reparaciones seran diferente de acuerdo

al tipo de dafio y servicio'®:

Tabla 49. Protocolo de actuaciéon evento de remocidon en masa

Alerta

Generacion de alarmas

Actuaciones

Alerta Amarilla

El IDEAM mediante sus boletines
informa la posibilidad de
ocurrencia de fenémenos
climéticos. La DIGER genera

comunicado a las entidades.

Se informa al equipo de trabajo de cada servicio al Comité
Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres de la probabilidad

de ocurrencia del evento.

Se inicia el monitoreo de las laderas susceptibles a desplome.

Se inicia el protocolo de comunicaciones.

Alerta Naranja

Deteccion de caida de piedras y
grietas en la cabeza de las

laderas.

El Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres, se

retne de forma periddica.

Se realiza seguimiento al monitoreo de las laderas.

Se inicia alistamiento del personal y el equipo para la atencion del

evento.

Colapso del sistema de
abastecimiento y/o de redes de

Se convoca a reunion permanente del Comité Empresarial de

Gestion del Riesgo de Desastres.

18 ~ ) . . .
Es relevante sefialar que al final del numeral 1.1.3 se evidencia los eventos que afectan cada uno de los servicios de acuerdo a la
evaluacion de la vulnerabilidad.
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NIT. 816.001.609-1

SERVICIUDAD NUIR 1-661700002

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO [E13

Empresa Industrial y Comercial del Estado

v

AD ESP "
Vigilado
Superservicios

Alerta Generacion de alarmas

Actuaciones

alcantarillado y/o taponamiento de
las vias para recoleccion de

basuras.

Se inicia la evaluaciéon de dafios ocasionados por el evento y/o se
establece una ruta alterna para la recoleccién y transporte de
residuos sdlidos, comunicandole a las entidades pertinentes del

Municipio la necesidad que se establezcan rutas alternas.

Se inician las reparaciones y/o adecuaciones requeridas en

coordinacién con la DIGER.

Si el desabastecimiento supera un (1)dia se realiza distribucién de

agua en carro-tanque para las zonas afectadas.

Se hace uso de motobombas para evacuar aguas residuales

represadas de ser necesario.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la

declaratoria de calamidad publica, en caso de ser necesario.

Se convoca a otras entidades o empresas a prestar el apoyo para
la solucién de la emergencia, cuando esta supera las capacidades

de la empresa.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 50. Protocolo de actuacién avenidas torrenciales

Alerta Generacion de alarmas

Actuaciones

El IDEAM mediante sus boletines
informa la posibilidad de

ocurrencia de lluvias intensas.

Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité
Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres dela probabilidad

de ocurrencia del evento.

Alerta Amarilla DIGER y/o Bomberos emiten

Se inicia el protocolo de comunicaciones.

comunicado de alerta por
aumento de los caudales de los

rios

Se inicia el monitoreo de los rios y quebradas que componen la
cuenca. Principalmente de sus riberas para retirar residuos

existentes.

Aumento considerable de los

. niveles en los rios o quebradas e
Alerta Naranja

Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres se reline

de forma periddica.

inicio de arrastre de material de

ribera

Se realiza monitoreo frecuente del nivel de las aguas y el arrastre

de material en redes de alcantarillado.

Colapso del sistema de

abastecimiento y/o de redes de

Se convoca a reunion permanente al Comité Empresarial de

Gestion del Riesgo de Desastres.

alcantarillado y/o taponamiento de

Se inicia la evaluacion de dafios ocasionados por el evento y/o se
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. . Vigilado
Em[IJ\r'"(_arsaBIllnéjLé]S[t)r::aé(y]g?lmermal del Estado Superservicios
SERVICIUDAD : gl o
NUIR 1-661700002
Alerta Generacion de alarmas Actuaciones
las vias para recoleccion de establece una ruta alterna para la recoleccién y transporte de
basuras. residuos solidos, comunicandole a las entidades pertinentes del

Municipio la necesidad que se establezcan rutas alternas.

Se inician las reparaciones y/o adecuaciones requeridas.

Si el desabastecimiento supera un (1) dia se realiza distribucién de
agua en carro-tanque para las zonas afectadas y/o utilizacion de

motobombas para evacuar aguas residuales de ser necesario.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la

declaratoria de calamidad publica, en caso de ser necesario.

Se convoca a otras entidades o empresas a prestar el apoyo para
la solucién de la emergencia, cuando esta supera las capacidades

de la empresa.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 51. Protocolo de actuaciéon incendios

Alerta Generacion de alarmas Actuaciones

Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité
Bomberos atiende el conato de | Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres de la ocurrencia

Alerta Amarilla incendio e informa a medios de | del evento.

comunicacion o a los vecinos. Se inicia el protocolo de comunicaciones.

Se inicia el monitoreo del foco del incendio anunciado.

El Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres se
Acercamiento de incendio a10s | re(ne de forma periddica.

Alerta Naranja componentes del sistema de Se monitorea de manera frecuente el incendio y posible afectacion.

acueducto El personal operativo de la empresa mitiga el impacto a la

infraestructura.

Se convoca a reunion permanente del Comité Empresarial de
Afectacion de los componentes de | Gestién del Riesgo de Desastres.

la prestacion del servicio de Revision y evaluacion de los dafios.

acueducto o incendio en las Disposicion del personal para la reparacion de los dafios.

oficinas del prestador o incendio  "5e'hace uso de carro-compactador de relevo.

en carro-compactador.
Si el desabastecimiento supera un (1) dia se realiza distribucion de
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NUIR 1-661700002
Alerta Generacion de alarmas Actuaciones

agua en carro-tanque para las zonas afectadas.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la

declaratoria de calamidad publica, en caso de ser necesario.

Se realiza barrido de las zonas afectadas para retiro de cenizas.

Se convoca a otras entidades o empresas a prestar el apoyo para
la solucién de la emergencia, cuando esta supera las capacidades

de la empresa.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 52. Protocolo de actuacién sismos

Alerta Generacion de alarmas Actuaciones
Alerta Amarilla No aplica No aplica
Alerta Naranja No aplica No aplica

Revision y evaluacion de los dafios.

Se convoca a reunion permanente del Comité Empresarial de

Gestion del Riesgo de Desastres.

Activacion de protocolo de comunicaciones y articulacion con otras

entidades involucradas.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la

declaratoria de calamidad publica, en caso de ser necesario.

) ) Si el desabastecimiento supera un (1) dia se realiza distribucién de
Ocurrencia del sismo con
) ) agua en carro-tanque para las zonas afectadas y/o se hace uso de
afectacion a la infraestructura de )
) motobombas para evacuar aguas residuales represadas de ser
acueducto, alcantarillado y a las )
. y necesario.
vias para recoleccion de basuras

Se busca una ruta de recoleccion alterna en caso de requerirse.

Se retiran los escombros y sobrantes que afectan la prestacion de
los servicios y se realizan las reparaciones en coordinacién con el

Municipio.

Se convoca a otras entidades o empresas a prestar el apoyo para
la solucién de la emergencia, cuando esta supera las capacidades

de la empresa.
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Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 53. Protocolo de actuacion calidad de agua

Alerta

Generacion de alarmas

Actuaciones

Alerta Amarilla

La presencia de arsénico en la

fuente dentro de la norma.

Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité
Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres de la posibilidad

de ocurrencia del evento.

Se inicia el protocolo de comunicaciones.

Se monitorea la calidad de agua en la fuente.

Alerta Naranja

La presencia de arsénico en la

fuente por fuera de la norma.

El Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres se

retne de forma periddica.

Monitoreo frecuente de la calidad de agua en la fuente y en red de

distribucion.

La presencia de arsénico en el
agua por fuera de la norma en red

de distribucion.

Se convoca a reunion permanente del Comité Empresarial de

Gestion del Riesgo de Desastres.

Revision y evaluacion de la situacion.

Se revisa con el proveedor de agua en bloque la dosificaciéon de

insumos quimicos y la presencia del parametro.

Se suspende el suministro del agua proveniente de esa fuente.

Se suministra de manera frecuente el servicio con el agua
proveniente de la planta de tratamiento Villasantana, mediante una
sub-sectorizacion dependiendo de las condiciones técnicas de la

red para la poblacién afectada.

Si en cualquier sector si pasado un (l)dia no es posible
suministrar agua a través de la red de distribucion, se abastece a

través de carro — tanque.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la

declaratoria de calamidad publica, en caso de ser necesario.

Se convoca a otras entidades o empresas a prestar el apoyo para
la solucién de la emergencia, cuando esta supera las capacidades

de la empresa.
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Tabla 54. Protocolo de actuacion meteoroldgicos
Alerta Generacion de alarmas Actuaciones

Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité

El IDEAM mediante sus boletines Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres dela probabilidad

informa la posibilidad de de ocurrencia del evento.

Alerta Amarilla ocurrencia de fenémenos S L
Se inicia el protocolo de comunicaciones

meteorol6gicos. DIGERemiten

comunicado de alerta. Se inicia el monitoreo del fendmeno climético, verificando los

reportes del ldeam.

El Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres se
Aumento considerable de . e
retne de forma periddica.

Alerta Naranja probabilidad de ocurrencia de un _ _ _ — _
. Se realiza monitoreo frecuente del fenémeno climatico, verificando
evento

los reportes del Ideam.

Se convoca a reunion permanente del Comité Empresarial de

Gestion del Riesgo de Desastres.

Se inicia la evaluacion de dafios ocasionados por el evento para

los servicios de alcantarillado y aseo

Se inician las reparaciones y/o adecuacién requeridas.

Se establece una ruta alterna para la recoleccioén y transporte de
Afectacion de las redes de
residuos solidos.
alcantarillado, asi como de las

vias para recoleccion de basuras. | se utilizan motobombas para evacuar aguas residuales.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la

declaratoria de calamidad publica, en caso de ser necesario.

Se convoca a otras entidades o empresas a prestar el apoyo para
la solucién de la emergencia, cuando esta supera las capacidades

de la empresa.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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&
@ Vigilado
v Superservicios

Tabla 55. Protocolo de actuacién inundaciones

Alerta

Generacion de alarmas

Actuaciones

Alerta Amarilla

El IDEAM mediante sus boletines
informa de la probabilidad de
ocurrencia de un fenémeno
climético. DIGER y/o Bomberos
emiten comunicado de alerta por
aumento de los caudales de los

rios y quebradas.

Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité
Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres dela probabilidad

de ocurrencia del evento.

Se inicia el protocolo de comunicaciones.

Se inicia el monitoreo de los rios y quebradas que componen la
cuenca, principalmente de sus riberas para retirar residuos

existentes.

Alerta Naranja

Aumento considerable de los
niveles en los rios y quebradas de
inicio de arrastre de material de

ribera

El Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres se

retne de forma periddica.

Se realiza monitoreo frecuente del nivel de las aguas y el arrastre

de material en redes de alcantarillado.

Colapso del sistema de
alcantarillado y/o imposibilidad de
paso en las vias para recoleccion

de basuras.

Se convoca a reunion permanente del Comité Empresarial de

Gestion del Riesgo de Desastres.

Se inicia la evaluacion de dafios ocasionados por el evento.

Se inician las reparaciones y/o adecuaciones requeridas.

Definir vias alternas para la recoleccion y transporte de residuos

solidos.

Se utilizan motobombas para evacuar aguas residuales.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la

declaratoria de calamidad publica, en caso de ser necesario.

Se convoca a otras entidades o empresas a prestar el apoyo para
la solucion de la emergencia, cuando esta supera las capacidades

de la empresa.
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Tabla 56. Protocolo de actuacién dafios ocasionados por terceros

Alerta

Generacion de alarmas

Actuaciones

Alerta Amarilla

Alerta por la comunidad, policia,
personal de la empresa o

vigilantes en las zonas expuestas.

Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité
Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres de la ocurrencia

del evento.

Se inicia el protocolo de comunicaciones.

Se inicia el monitoreo de las estructuras expuestas a dafios

Alerta Naranja

Una vez se detectan dafios en los
componentes de los sistemas, sin
afectacion de los servicios de
acueducto y/o alcantarillado y/o

aseo.

El Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres se

retne de forma periddica.

Se realiza la evaluacion de dafios y la posible afectaciéon en la

prestacion delos servicios.

Se realizan las reparaciones y/o adecuaciones requeridas.

Afectacion de los componentes de

la prestacion de los servicios

Se convoca a reunion permanente del Comité Empresarial de

Gestion del Riesgo de Desastres.

Serealiza la evaluacién de dafios.

Se realizan las reparaciones y/o adecuaciones requeridas con

tiempos de reparacion.

Se convocatoria para Consejo de Seguridad del municipio si el

caso lo amerita.

Si el desabastecimiento supera un (1) dia se realiza distribucion de

agua en carro-tanque para las zonas afectadas.

Si la afectacibn es sobre los vehiculos recolectores se

reprograman las rutas.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la

declaratoria de calamidad publica, en caso de ser necesario.

Se convoca a otras entidades o empresas a prestar el apoyo para
la solucién de la emergencia, cuando esta supera las capacidades

de la empresa.
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v Superservicios

Tabla 57. Protocolo de actuacién colapso en la infraestructura

Alerta

Generacion de alarmas

Actuaciones

Alerta Amarilla

NA

NA

Alerta Naranja

Una vez se detectan dafios en los

componentes de los sistemas, con

Se informa al equipo la alerta emitida y el Comité Empresarial de

Gestion del Riesgo de Desastres se relne de forma periddica.

afectacion delos servicios publicos

Se inicia el protocolo de comunicaciones.

domiciliarios de acueducto,

alcantarillado y aseo menor a un

Evaluacioén de dafios y la posible afectacién en la prestacion de los

servicios.

(L)dia.

Se inician las reparaciones y/o adecuaciones requeridas.

Se convoca a reunion permanente del Comité Empresarial de

Gestion del Riesgo de Desastres.

Revision y evaluacion de los dafios, con tiempos de reparacion

Se inician las reparaciones y/o adecuaciones requeridas.

Si el desabastecimiento supera un (1) dia se realiza distribucién de

agua en carro-tanque para las zonas afectadas.

Afectacién delos servicios

publicos domiciliarios de

Si la afectacibn es sobre los vehiculos recolectores, se

reprograman las rutas.

acueducto, alcantarillado y aseo

mayor a un (1)dia.

Se utilizan motobombas para evacuar aguas residuales.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la

declaratoria de calamidad publica, en caso de ser necesario.

Se convoca a otras entidades o empresas a prestar el apoyo para
la solucién de la emergencia, cuando esta supera las capacidades

de la empresa.

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

El Subgerente Técnico y Operativo es el Coordinador General, al momento de atender

las emergencias mientras se presenta el Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de

Desastres.

Para todos los eventos se levanta la emergencia cuando los tres servicios se presten

de manera normal.
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1.3.4. Formato para evaluacion de dafios.

El formato de evaluacion de dafios permite determinar lo necesario para superar la
emergencia en el menor tiempo posible, se debe diligenciar de manera minuciosa sin
omitir espacios con letra legible incluyendo el nombre, firma y cargo de la persona
encargada de la evaluacion, en caso de que se produzcan dafios en diferentes
localizaciones sera necesario llenar un formato para cada lugar. A continuacion se

puede observar el mencionado formato que consta de paginas:

Imagen 17. Formato de evaluaciéon de dafos
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Superservicios
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SERVICIUDAD ESP

Cadiga SPFO- IV:lsic'm o1

CVALUACION DC DARNCS

Pdgnalded

Eventa ©

servicio Afectado: Acueducto Asec | | Alcantanllade |

Fecna: ;Hom |

Lecalizacion del dafio -

Compureenle .

Descripcicén cel dafio:

Se reguizre canrvcorn paclador de remplazo. 5

NO

Hequiere cierre de flujo de agua 51

NU

Impacte o peligre que origina el dafis sokrz |a prestacidn del servicio o sobre &l entorno

Requerimientes para reparacion pareial, poral o defnitiva

Iy recursos técnicos y econdmcos

Reparacidn Parcisl

Persenal

|Recursos Técnicos

Recursos Lcondmicos

Perscnal

Revuisus TELmiLu:

Necursos Econdm cos

l12mpo tstimado de Keparaadn f rehabilitacion:

Condicicnes de Acceso sl ¢ dafiado :

{Posibles Riesgos para la ejecucion de trabajos:

Observaciones:

Anexar:

1. Erafico da situacién evaluzda minimeo de un (1) folo.
3. Fotografias pertinentes de minimo de un (1) folio.

3. En cazo de rzparacicne: defnitvas presupuesto.

Nombre y Mima:

Cargo :

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda
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NIT. 816.001.609-1
Acuu O-AI.I}Sﬂ NUIR 1-661700002

- 4 :l - SERVICIUDAD ESP Codigo SPFO- | Versin 01
SEEUE EVALUACION DE DARNOS Pagina 2de 3

Realizar grifico de situacion evaluada
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP ‘.b
L

NIT. 816.001.609-1
Acuu o-ALI}Eﬂ NUIR 1-661700002

- ; :1 - SERVICIUDAD ESP Codigo 5PTO-  |Versién D1
=2 EVALUACION DE DAROS Pigina 3 de 3

Inclulr fotngraflas pertinentes

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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1.4 ASPECTO 4 — EL ANALISIS POSTERIOR AL EVENTO.

SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E. disefi6 un formato que permitira verificar la efectividad y
aplicabilidad del plan de emergencia y contingencia (PDC), se diligenciara una vez se
supere la emergencia y se regrese a la normalidad. A continuacion, se puede observar

el formato citado:

Imagen 18. Formato de Analisis Posterior al Evento
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- e~ SERVICIUDAD ESP Codigo SPFO- Version 01

SERVIEIDAD, Andlisis Posterior al Evento Pagina 1de 1
Reparacion y/o adecuacion 1 Parcial J Definitiva
Evento :
Fecha: { Hora: [

Descripcion de la reparacion y/o
adecuacion y tiempo empleado:

Localizacién del daiio:

Servicio Afectade Acueducto Aseo Alcantarillado
Alto
Tipo de impacto o afectacion Medio
Bajo
Se activaron los protocolos de
actuacion del Plan de Contingencia
Logisticos
Técnicos
Recursos utilizados LT
Economicos
Fisicos
‘ Nombre de la
Ayuda externa (cooperacion de  [Si No entidad
otras empresas prestadores y/o . .
entidades externas) Servicios pprestados o tipo de
ayuda
Eficiencia en la atencion del evento Buena Regular Mala

Actividades por mejorar

Observaciones

Nombre y Firma:

Cargo :

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Producto de la revision del formato anterior se procedera a realizar los ajustes al Plan
de Emergencia y Contingencia en caso de ser necesario.
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2. EJECUCION DE LA RESPUESTA

Este numeral corresponde a la puesta en marcha del plan de emergencia y
contingencia para el cual se describiran los protocolos de actuacién por eventos y

Servicios:

Remocion en masa para los servicios acueducto, alcantarillado y aseo.

e Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité Empresarial de
Gestidn del Riesgo de Desastres de la probabilidad de ocurrencia del evento.

e Se inicia el monitoreo de las laderas susceptibles a desplome.

e Se inicia el protocolo de comunicaciones.

e EI Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres se reune de forma
periddica.

e Se realiza seguimiento al monitoreo de las laderas.

e Se alista al personal y el equipo para la atencion del evento.

e Se convoca a reunidn permanente del Comité Empresarial de Gestion del
Riesgo de Desastres.

e Se inicia la evaluacion de dafios ocasionados por el evento y/o se establece una
ruta alterna para la recoleccién y transporte de residuos solidos.

e Se inician las reparaciones y/o adecuaciones requeridas en coordinacion con la
DIGER.
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e Si el desabastecimiento supera un (1) dia se realiza distribucion de agua en
carro-tanque para las zonas afectadas y/o se hace uso de motobombas para
evacuar aguas residuales represadas de ser necesario.

e Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la declaratoria de

calamidad publica, en caso de ser necesario.

Avenidas torrenciales para los servicios Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

e Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité Empresarial de
Gestidn del Riesgo de Desastres de la probabilidad de ocurrencia del evento.

e Se inicia el protocolo de comunicaciones.

e Se inicia el monitoreo de los rios y quebradas que componen la cuenca,
principalmente de sus riberas para retirar residuos existentes.

e EI Comité Empresarial de Gestidén del Riesgo de Desastres, se reune de forma
periddica.

e Se realiza monitoreo frecuente del nivel de las aguas y el arrastre de material en
redes de alcantarillado.

e Se convoca a reunion permanente al Comité Empresarial de Gestion del Riesgo
de Desastres.

e Se inicia la evaluacion de dafios ocasionados por el evento y/o se establece una
ruta alterna para la recoleccién y transporte de residuos solidos.

e Se inician las reparaciones y/o adecuaciones requeridas.
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Si el desabastecimiento supera un (1) dia se realiza distribucion de agua en
carro-tanque para las zonas afectadas y/o utilizacion de motobombas para
evacuar aguas residuales de ser necesario.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la declaratoria de
calamidad publica, en caso de ser necesario.

Incendios para los servicios de acueducto y aseo.
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Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité Empresarial de
Gestidn del Riesgo de Desastres de la ocurrencia del evento.

Se inicia el protocolo de comunicaciones.

Se inicia el monitoreo del foco del incendio anunciado.

El Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres se retne de forma
periddica.

Se monitorea de manera frecuente el incendio y posible afectacion. El personal
operativo de la empresa mitiga el impacto a la infraestructura.

Se monitorea de manera frecuente el incendio y posible afectacion. El personal
operativo de la empresa mitiga el impacto a la infraestructura.

Se convoca a reunién permanente del Comité Empresarial de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Revision y evaluacion de los dafios.

Disposicién del personal para la reparacion de los dafios.

Si el desabastecimiento supera un (1) dia se realiza distribucion de agua en
carro-tanque para las zonas afectadas.
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e Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la declaratoria de
calamidad publica, en caso de ser necesario.
e Barrido adicional de parques y zonas publicas para retiro de cenizas.

e Se realiza barrido de las zonas afectadas para retiro de cenizas.

Sismos para los servicios acueducto, alcantarillado y aseo.

e Revision y evaluacion de los dafios.

e Se convoca a reunién permanente del Comité Empresarial de Gestion del
Riesgo de Desastres.

e Activacion de protocolo de comunicaciones y articulacion con otras entidades
involucradas.

e Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la declaratoria de
calamidad publica, en caso de ser necesario.

e Si el desabastecimiento supera un (1) dia se realiza distribucion de agua en
carro-tanque para las zonas afectadas y/o se hace uso de motobombas para
evacuar aguas residuales represadas de ser necesario.

e Se busca una ruta de recoleccion alterna en caso de requerirse.

Se retiran los escombros y sobrantes que afectan la prestacion de los servicios y

se realizan las reparaciones en coordinacion con el Municipio.

Calidad de agua para el servicio de acueducto.

e Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité Empresarial de

Gestion del Riesgo de Desastres de la posibilidad de ocurrencia del evento.
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Se inicia el protocolo de comunicaciones.

Se monitorea de la calidad de agua en la fuente.

El Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres se retne de forma
periddica.

Monitoreo frecuente de la calidad de agua en la fuente y en red de distribucion.
Se convoca a reunién permanente del Comité Empresarial de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Revisién y evaluacion de la situacion.

Se revisa con el proveedor de agua en bloque la dosificaciobn de insumos
guimicos y la presencia del parametro quimico.

Se suspende el suministro del agua proveniente de esa fuente.

Se suministra de manera frecuente el servicio con el agua proveniente de la
planta de tratamiento Villasantana, mediante una sub-sectorizacion dependiendo
de las condiciones técnicas de la red para la poblacién afectada.

Si en cualquier sector si pasado un (1) dia no es posible suministrar agua a
través de la red de distribucion, se abastece a través de carro — tanque.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la declaratoria de

calamidad publica, en caso de ser necesario.

Meteorolégicos para los servicios Alcantarillado y Aseo.
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Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité Empresarial de
Gestidn del Riesgo de Desastres de la probabilidad de ocurrencia del evento.
Se inicia el protocolo de comunicaciones.

Se inicia el monitoreo del fenédmeno climatico, verificando los reportes del Ideam.
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e EI Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres se reune de forma
periddica.

e Se realiza monitoreo frecuente del fendmeno climatico, verificando los reportes
del Ideam.

e Se convoca a reunidn permanente del Comité Empresarial de Gestion del
Riesgo de Desastres.

e Se inicia la evaluacion de dafios ocasionados por el evento para los servicios de
alcantarillado y aseo.

e Se inician las reparaciones y/o adecuacion requeridas.

e Se establece una ruta alterna para la recoleccion y transporte de residuos
solidos.

e Se utilizan motobombas para evacuar aguas residuales.

e Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la declaratoria de

calamidad publica, en caso de ser necesario.

Inundaciones para el servicio de alcantarillado y aseo.

e Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité Empresarial de
Gestidon del Riesgo de Desastres de la probabilidad de ocurrencia del evento.

e Se inicia el protocolo de comunicaciones.

e Se inicia el monitoreo de los rios y quebradas que componen la cuenca,
principalmente de sus riberas para retirar residuos existentes.

e EI Comité Empresarial de Gestidon del Riesgo de Desastres se reune de forma

periddica.
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Se realiza monitoreo frecuente del nivel de las aguas y el arrastre de material en
redes de alcantarillado.

Se convoca a reunién permanente del Comité Empresarial de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Se inicia la evaluacion de dafios ocasionados por el evento.

Se inician las reparaciones y/o adecuaciones requeridas.

Definir vias alternas para la recoleccién y transporte de residuos sélidos.

Se utilizan motobombas para evacuar aguas residuales.

Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la declaratoria de
calamidad publica, en caso de ser necesario.

Dafos ocasionados por terceros para los servicios de acueducto, alcantarillado y

aseo.
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Se informa al equipo de trabajo de cada servicio y al Comité Empresarial de
Gestidn del Riesgo de Desastres de la ocurrencia del evento.

Se inicia el protocolo de comunicaciones.

Se inicia el monitoreo de las estructuras expuestas a dafos.

El Comité Empresarial de Gestion del Riesgo de Desastres se retne de forma
periddica.

Evaluacion de dafios y la posible afectacion en la prestacion de los servicios.

Se realizan las reparaciones y/o adecuaciones requeridas.

Se convoca a reunién permanente del Comité Empresarial de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Se realiza la evaluaciéon de dafos.
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e Se realizan las reparaciones y/o adecuaciones requeridas con tiempos de
reparacion.

e Se convocatoria para Consejo de Seguridad del municipio si el caso lo amerita.

e Si el desabastecimiento supera un (1) dia se realiza distribucion de agua en
carro-tanque para las zonas afectadas.

e Sila afectacion es sobre los vehiculos recolectores se reprograman las rutas.

e Se utilizan motobombas para evacuar aguas residuales.

e Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la declaratoria de
calamidad publica, en caso de ser necesario.

Colapso en lainfraestructura para los servicios de acueducto, alcantarillado y

aseo.

e Se informa al equipo la alerta emitida y el Comité Empresarial de Gestion del
Riesgo de Desastres se retne de forma periddica.

e Se inicia el protocolo de comunicaciones.

e Evaluaciéon de dafos y la posible afectacion en la prestacion de los servicios.

e Se inician las reparaciones y/o adecuaciones requeridas.

e Se convoca a reunidn permanente del Comité Empresarial de Gestion del
Riesgo de Desastres.

e Revision y evaluacion de los dafios, con tiempos de reparacion.

e Se inician las reparaciones y/o adecuaciones requeridas.

e Si el desabastecimiento supera un (1) dia se realiza distribucion de agua en
carro-tanque para las zonas afectadas.

e Sila afectacion es sobre los vehiculos recolectores, se reprograman las rutas.
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e Se recomienda al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la declaratoria de
calamidad publica, en caso de ser necesario.
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3. MECANISMOS PARA LA ACTUALIZAR EL PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA.

El Plan de Emergencia y Contingencia de SERVICIUDAD E.S.P. ser& actualizado por
el Comité Empresarial de Gestidon de Riesgo de Desastres como minimo una vez al afo
antes de la fecha prevista por la Superservicios del reporte a través del SUI, sin
embargo, en caso de presentarse las siguientes situaciones en cualquier momento se
realizara la respectiva actualizacion y solicitud al SUI de habilitaciébn de cargue

eventual:

e Cuando entren en funcionamiento obras que modifiquen el estado de la
infraestructura y reduzcan el riesgo.

e Si existe cambios en la estructura organizacional.

e Resultado de un simulacro en caso de notarse que es necesario.

e Producto del andlisis posterior a la ocurrencia de un evento.

e Cuando se tenga un mayor conocimiento de las amenazas y los escenarios de
riesgo a las que se encuentran expuesta la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

e Por exigencia o cambio de la normativa vigente.
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4. ANEXOS.
a) Almacén.

En el siguiente anexo se detalla el inventario:

Tabla 58. Herramientas y accesorios

Descripcién Unidad Existencia
DISCO TIPO PABSA UNI 6
C36 CLASIC
DISCO CORTE UNI 3
CONCRETO
DISCO LINEA BASICA UNI 1
9 PARA AC
DISCO CORTE METAL UNI 10
Y PULIR

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 59. Herramientas

Descripcién Unidad Existencia
JUEGO DE BROCAS LARGAS Y UNI 1
MEDIANAS
LIMA REGULAR UNI 5
BALDES PARA CONSTRUCCION UNI 27
PALA REDONDA - OVALADA - UNI 42
CUADRADA OK
ESPATULA DE 3" UNI 110
PALA CUADRADA GRANDE (4303-20) UNI 122
Herragro
SEGUETA UNI 175
PALIN UNI 27
NIVEL DE MANO UNI 1
GRATAS UNI 40
LLAVES MIXTAS INCOLMA No 8 UNI 4
LLAVE TUBO RID-GID No 8 UNI
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LLAVE TUBO RID-GID No 24 UNI 1
MACETA DE 2 - 3 LIBRAS UNI 8
MACHETES UNI 27
PALA REDONDA (5560-2) Bellota UNI 56
PICAS UNI 36
PUNTERO MEDIANO No4y5 UNI

MARTILLO 25M/27M UNI 8
BUGGY UNI 16
MANGO SIERRA UNI 10
MANOMETRO GLICERINA (0 A 200 PSI) UNI 7
PALUSTRES UNI 1
CABOS UNI 604
BROCHAS UNI 3
CINCEL 7/8 X 10 UNI 9
DESTORNILLADORES (todos) UNI 7
METRO UNI 4
ALMADANA DE 18 LB UNI 1
BUGGY - CARRETA PLASTICO UNI 6

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 60. Tuberias de Acueducto

Descripcién Unidad Existencia

TUBO PVC PRESION DE 1/2" (MTS) mt 401
TUBO PVC PRESION 2 1/2 mt 60
TUBO PE 100 PN 90 MM mt 114
TUBO PVC PRESION UZ 12" (MTS) mt 43.8
TUBO PVC PRESION DE 3/4" (MTS) mt 36
TUBO PVC PRESION DE 1" (MTS) mt 22
TUBO PVC PRESION DE 1-1/2" mt 25
(MTS)

TUBO PVC PRESION DE 1-1/4" mt 215
(MTS)

TUBO PVC PRESION DE 10"rde 21 mt 25.6
(MTS)

TUBO PVC PRESION DE 8'"rde 21 mt 9.2
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(MTS)

TUBO PVC PRESION DE 4"rde 21 mt 44

(MTS)

TUBO PVC PRESION DE 2"rde 21 mt 28.8

(MTS)

TUBO PVC PRESION DE 16"rde 21 mt 19.1

(MTS)

TUBO PVC PRESION UZ DE 3"rde 21 = mt 103.8

(MTS)

TUBO GALVANIZADO 2" (MTS) mt 1

TUBO PVC PRESION 20"BIAXIAL mt 4.5

(MTS)

TUBO PVC 6" RD 21 UNION mt 196.3

MECANICA (MTS) PLAN COLOMBIA

TUBO GALVANIZADO DE 4" mt 1

TUBO PVC PRESION 14" (MTS) mt 5.8

TUBO CCP 33" TIPO CILINDRO DE UNI 1

ACERO

TUBERIA EN POLIETILENO ALTA mt 14

DENSIDAD DE 3"

TUBO POLIETILENO ALTA UNI 67

DENSIDAD 6"

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 61. Accesorios de Acueducto

Descripcién Unidad Existencia
ACOPLE PF+UAD MACHO 1/2" UNI 613
ACOPLE PF+UAD HEMBRA 1/2" UNI 1258
TEEHFDE6 X3B XL UNI 1
MANGUERA PF+UAD 3/4" (MTS) mt 79
MANGUERA PF+UAD 1/2" (MTS) mt 686
ADAPTADOR PVC MACHO 1/2 UNI 198
ADAPTADOR PVC MACHO 1-1/2" UNI 15
ADAPTADOR PVC HEMBRA 1-1/2" UNI 21
NIPLE GALVANIZADODE 2" X4-6-8 UNI 1
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ADAPTADOR PVC MACHO 2-1/2" UNI 76
ADAPTADOR PVC HEMBRA 2-1/2" UNI 58
ADAPTADOR PVC MACHO 3" UNI 6
ADAPTADOR PVC HEMBRA 3" UNI 16
ADAPTADOR PVC MACHO 4" UNI 38
ADAPTADOR PVC HEMBRA 4" UNI 29
ADAPTADOR PVC HEMBRA 1/2" UNI 638
ADAPTADOR PVC HEMBRA 1 1/4" UNI 41
ADAPTADOR PARA AC DE PVC 3" UNI 2
ADAPTADOR PARA AC DE PVC 2" UNI 24
ADAPTADOR PARA AC DE PVC 4" UNI 20
ADAPTADOR PARA AC DE PVC 6" UNI

ADAPTADOR PARA AC DE PVC 10" UNI 4
ADAPTADOR PVC MACHO 3/4" UNI 23
ADAPTADOR PVC HEMBRA 3/4" UNI 301
ADAPTADOR PVC HEMBRA 1/2 X 3/8" UNI 107
ADAPTADOR PVC MACHO 1" UNI 32
ADAPTADOR PVC HEMBRA 1" UNI 157
ADAPTADOR/ADSBESTO CEMENTO DE PVC 8" UNI 6
TAPON HF DE 3" UNI 2
ADAPTADOR BRIDADO DE 12" UNI 16
BUJE PVC 1"X 1/2" UNI 2
BUJE PVC 2X1-1/4" UNI 91
BUJE PVC 2"X1/2" UNI 132
BUJE PVC 3"X2-1/2" 1-1/2 UNI 11
BUJE PVC 3 X 2" UNI 100
BUJE PVC 3/4 X 1/2" UNI 64
BUJE PVC 4X2" UNI 26
BUJE PVC 2-1/2 X 2 UNI 26
BUJE PVC 4 X 3" UNI 19
BUJE PVC 2X 3/4" UNI 13
BUJE PVC 1" X 3/4" UNI 141
BUJE PVC 2-1/2" X 1-1/2" UNI 48
BUJE PVC 1-1/2"X1/2 UNI 22
BUJE PVC 1-1/2 X 1" UNI 21
BUJE PVC 1-1/4 X 1/2" UNI 33
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BUJE PVC 1-1/4 X1" UNI 34
BUJE PVC 2 X 1" UNI 102
BUJE PVC 2 X 1-1/2" UNI 125
REDUCCION HF 8" A 3"JR UNI 7
REDUCCION HF 4 X 2 UNI 2
REDUCCION HF 12 X 6 CL 25 UNI 4
REDUCCION HF 14" X 6" UNI 1
REDUCCION HF DE 6 X 4 UNI 2
REDUCCION HF/PVC DE 12 X 8 UNI 2
CHEQUE RW TOYO DE 1-1/2 UNI 1
FLANCHES PVC DE 3" UNI 4
CODO GRAN RADIO PVC 10" X 45" UNI 1
CODO GRAN RADIO PVC 2 X 90 UNI 12
CODO GRAN RADIO PVC 3 X 45 UNI 8
CODO GRAN RADIO PVC 3 X 90 UNI 5
CODO GRAN RADIO PVC 4 X 45 UNI

CODO GRAN RADIO PVC 6 X 90" UNI

CODO GRAN RADIO PVC 8 X 90" UNI 13
CODO GRAN RADIO PVC 3 X 11,25" UNI 11
CODO GRAN RADIO PVC 8 X 45" UNI

CODO GRAN RADIO PVC 3 X 22,5" UNI 5
CODO GRAN RADIO PVC 4 X 90" UNI 12
CODO POLIETILENO 8 X 90 UNI 1
CODO HF/PVC 12 X 22,5 UNI 15
CODO HF/AC 16" X 45 CL 20 UNI

CODO HF/PVC 12"X 90 UNI 5
CODO HF/PVC 12"X 11,25 UNI 2
CODO HF/AC 10"X22.5CL 20 UNI 6
CODO PVC PRESION 1/2 / ROSCADO (Comercial) UNI 719
CODO PVC PRESION 1" UNI 48
CODO PVC PRESION 1-1/2" UNI 17
SEMICODO PVC 1/2" UNI 523
CODO PVC PRESION 1-1/4" UNI 109
CODO PVC PRESION 2" UNI 27
CODO PVC PRESION 2-1/2" UNI 23
CODO PVC PRESION 3" UNI 18
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CODO PVC PRESION 3/4 UNI 84
CODO PVC PRESION 4" UNI 11
CODO GALVANIZADO 1/2" UNI

CODO GALVANIZADO 3" UNI 3
CODO GALVANIZADO 2" UNI 2
CODO HF 14" X 90" UNI 1
CODO HF/AC 12" X 45 CL 20 UNI 10
CODO HF/AC 16" X 11,25 CL 25 UNI 2
CODO HF/PVC 10" X 90 UNI 2
SEMICODO PVC 4" UNI 19
SEMICODO PVC 2-1/2 UNI 28
SEMICODO PVC 2" UNI 16
SEMICODO PVC 1 1/4 UNI 45
SEMICODO PVC 1-1/2" UNI 15
SEMICODO PVC 1" UNI 31
SEMICODO SANITARIA PVC 2" UNI 1
SEMICODO GALVANIZADO 3" UNI 1
COLLARIN DE DERIVACION HD/PVC DE 2" X 1/2 UNI 10
COLLARIN DE DERIVACION DE 12" X 3/4" UNI

COLLARIN DE DERIVACION DE 3" X 1/2 UNI 9
COLLARIN DE DERIVACION HD/PVC DE 3" X 1" UNI 20
COLLARIN DE DERIVACION HD/PVC DE 4" X 1" UNI 11
COLLARIN DE DERIVACION HD/AC DE 8" X 3/4 UNI 3
COLLARIN PVC PRESION 3 X 1/2" UNI 36
COLLARIN PVC PRESION 3 X 3/4" UNI 49
COLLARIN PVC PRESION 4 X 1/2" UNI 6
COLLARIN PVC PRESION 6 X 1/2" UNI 14
COLLARIN PVC PRESION 6 X 3/4" UNI 19
COLLARIN PVC PRESION 8" X 1" UNI 27
COLLARIN PVC PRESION 4 X 3/4" UNI 21
COLLARIN DE DERIVACION HD/PVC DE 8" X 1/2" UNI 14
CRUCETA HF/PVC 3 X3 UNI 7
BOMBA MANUAL PARA POZO UNI 1
CRUCETA HF/PVC 6 X 6 UNI 3
CRUCETAHF/PVC 8 X8 X3 UNI 2
NIPLE HF DE 12" B X L UNI 1
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HIDRANTE HF 6" UNI 1
FILTRO EN Y DE 2" UNI 9
RACOR DE 1/2 PARA MEDIDOR (PAR) UNI 10
NIPLE HF 3" CONBRIDAY L XL UNI 10
Z S DE NIVELACION 6" UNI 1
TEEHFDE8 X3 UNI 1
REGISTRO DE INCORPORACION 1/2" UNI 14
TAPON PVC PRESION 1/2" LISO UNI 2355
TAPON PVC PRESION 1/2" ROSCADO UNI 1927
TAPON POZUELO DE 1-1/2" UNI 9
TAPON PVC PRESION 3" ROSCADO UNI 19
TAPON PVC PRESION 3/4" LISO UNI 168
TAPON HF 4" UNI 1
TAPON HF 10" UNI 1
TAPON PVC 1- 1/2" LISO UNI 17
FILTRO EN Y DE 1/2 UNI 3
TAPON PVC PRESION 1" LISO Y ROSCADO UNI 79
TAPON PVC 1-1/4 LISO Y ROSCADO UNI 40
TAPON PVC 1-1/2" ROSCADO UNI 32
TAPON PVC PRESION 2" LISO Y ROSCADO UNI 27
TAPON PVC PRESION 3/4" ROSCADO UNI 201
TAPON PVC PRESION 2-1/2" LISO UNI 30
TAPON PVC 2-1/2" ROSCADO UNI 16
TEE PVC PRESION 1/2" /| ROSCADA (Comercial) UNI 611
TEE PVC PRESION 1" UNI 12
TEE PVC PRESION 3" UNI 5
TEE PVC PRESION 2" UNI 7
TEE GALVANIZADA 2" UNI 2
TEE PVC PRESION 4" UNI 5
TEE PVC PRESION 3/4" UNI 24
TEE PVC PRESION 1-1/4" UNI 69
TEE PVC PRESION 2-1/2" UNI 21
TEE PVC PRESION 1-1/2" UNI 9
TEE PVC 6" X 3" UNI 2
TEE PVC PRESION 1" X 1/2" UNI 47
TEE MECANICADE 3" X 3" X 3" UNI 5
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TEE MECANICA DE 4" X 4" X 4" UNI 10
TEE MECANICA DE 2" X 2" X 4" UNI 1
TAPON HF DE 3" UNI 2
TEE HF 6"X6"2" LISA UNI 1
TEE HF 12"X12X"6" EXT LISO/PVC UNI 4
TEE HF 6"X6"X3 CAMPANA X CAMP UNI 2
TEE HF 12" AC CL 20 (42180474) UNI 10
TEE HF 12"X12"X8" AC CL 20 UNI 1
TEE HF EXTREMO LISO PVC 10"X10"X6" UNI 6
TEE HF DE 14" EN ACERO UNI 1
TEE HF 6" UNI 1
ADAPTADOR PVC MACHO 2" UNI 13
VALVULA COMP-ELASTICA EXT-BRIDA 6" UNI 1
VALVULA MARIPOSA 16" UNI 1
VALVULA HF 3" SELLO ELASTICO J.H. UNI 4
CHEQUE VALVULA ELASTICA DE 2" UNI 1
VALVULA HF 12"CLASE 20 (NEGRA) UNI 1
VALVULA HF 12" CLASE 25 UNI 1
VALVULA HF 16" BXB UNI 1
VALVULA HF 14" (1 MARIPOSA - 1 LISA) UNI 2
VALVULA HF 4" SELLO ELASTICO EXTREMO UNI 2
LISO/PVC

VALVULA COMP ELASTICA EXTR LISO 2" UNI 2
VALVULA CHEQUE 3" CON BRIDA UNI 2
VALVULA HF 4" SELLO ELASTICO J.H. UNI 3
VALVULA HF 10"CL 25 (2 Azules - 1 negra) UNI 3
LLAVE DE PASO DE 1" (Tipo Bola) UNI 7
VALVULA COMP ELASTICA EXT BRIDA 3" UNI 5
VALVULA COMP ELASTICA EXT BRIDA 4" UNI 1
VALVULA COMP ELASTICA EXT BRIDA 8" UNI 1
VALVULA COMP ELASTICA EXT BRIDA 10" UNI 1
VALVULA MARIPOSA DE 20" UNI 2
UNION UNIVERSAL GALVANIZADA 1" UNI 3
YEEHF DE 4 X3 UNI 1
UNION UNIVERSAL HF 10" R1-R1 UNI 7
ADAPTADOR BRIDADO DE 16" UNI 3
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UNION GILBAULT 8" CL 25 UNI 1
TEE HF DE 14" X 10" LISA UNI 4
UNION UNIVERSAL HF 16" R1-R2 UNI
UNION UNIVERSAL HF 10" R1-R2 UNI 25
UNION UNIVERSAL HF 12" R1-R2-R3 UNI 17
UNION UNIVERSAL HF 8" R1-R2 UNI 8
UNION UNIVERSAL HF 12" R1-R1 UNI 11
UNION UNIVERSAL HF 8" R1-R1 UNI 5
UNION UNIVERSAL HF 14" R1-R1 UNI 6
UNION REPARACION PVC 12" UNI 23
UNION UNIVERSAL HF 16" R1 R1 UNI 4
UNION UNIVERSAL HF 4" R1-R1 UNI 8
UNION UNIVERSAL HF DE 2" UNI 6
UNION UNIVERSAL HF 6" R1-R1 UNI 8
UNION UNIVERSAL PVC 2" UNI 2
UNION UNIVERSAL HF 14" R1-R2 UNI 8
UNION UNIVERSAL PVC 1/2" UNI 5
UNION UNIVERSAL PVC 3/4" UNI 2
UNION ESCALONADA 10" AC -HF MAX UNI 2
TEEHFDE3 X3 UNI 3
UNION DRESSER BRIDADA NEGRA 16" UNI 2
UNION UNIVERSAL GIBAULT 20" CL 20 Y CL 25 UNI 2
UNION UNIVERSAL GIBAULT DRESSER DE 20" UNI 2
(Negras)
UNION GILBAULT/ESCALONADA/DRESSER 14" UNI 4
CL20YCL 25
UNION GALVANIZADA 3" UNI 4
BUJE GALVANIZADO 1/2 X 3/8 UNI
UNION PF+UAD 3/4 PRESION UNI 24
UNION MULTICAMPANA 4" GARRA DE TIGRE UNI 7
UNION PF+UAD 1/2 PRESION UNI 490
UNION REPARACION HF 12" UNI 9
UNION PVC PRESION 1/2" UNI 471
UNION PVC PRESION 1-1/2" UNI 1
UNION PVC PRESION 3/4" UNI 61
UNION PVC PRESION 1" UNI 31
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UNION PVC PRESION 1-1/4" UNI 15
UNION PVC PRESION 2" UNI 17
UNION PVC PRESION 3" UNI 20
UNION PF+ UAD 1" PRESION UNI 5
UNION REPARACION PVC 2-1/2" UNI 10
UNION REPARACION PVC 3" UNI 146
UNION REPARACION PVC 6" UNI 3
UNION REPARACION PVC 8" UNI 14
UNION REPARACION PVC 10" UNI 4
PASAMURO 8" 6" Y 10" HF EB L =50 CM Z=25 CM UNI

NIPLE GALVANIZADO 1-1/2" X 50 CM X 5" UNI 6
SOLDADURA PVC 1/4 UNI 67
TEE HF DE 10" X 4" UNI 3
REDUCCION HF DE 3 X 2 UNI 2
ADAPTADOR PVC HEMBRA 2" UNI 59
GRANADA MOTOBOMBA DE 4" UNI 1
SEMICODO HF DE 4" X 45" UNI

ADAPTADOR BRIDADO DE 20" UNI 3
TEE HF DE 14" X 3" EXT LISO UNI 1
COLLARIN PVC PRESION 2 X 1/2" UNI 43
UNION REPARACION PVC 2" UNI 14
UNION PVC PRESION DE 4" UNI 4
BRIDA LOCA HF DE 10" UNI

UNION UNIVERSAL HF DE 3" R1-R1 UNI 28
VALVULA COMP ELASTICA EXTR LISO 8" UNI 4
SELLO N4 AZUL CON GUAYA A 7 HILOS UNI 600
EXTENSION REDUCCION CORTE 1/2" UNI 80
CORDON PLOMAGINADO 3/8 UNI 3
DISPOSITIVO DE CORTE DCAQ 3/4"/PVC UNI 120
DISPOSITIVO DE CORTE DCAQ 1/2" PVC UNI 350
UNION POLIETILENO DE 12" UNI 1
GRANADA MOTOBOMBA DE 3" UNI 1
LLAVE DE PASO DE 1-1/2 (Tipo Bola) UNI

ESPARRAGO 1/2" JUNION UNIVERSAL UNI 4
TUERCA/ARANDELA/GUASA DE 1/2" UNI 31
TAPA METALICA PARA VALVULA UNI 7

173

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 O3 Dosquebradas - Risaralda

DOSQUEBRADAS
www.serviciudad.gov.co 5""‘7’“’"“"’” de Todos




SERVICIUDAD ESP é.;)
L

EmFIJ\r'"(_ersaBIllnéng[t]r:Iiaé(y]g?lmercial del Estado g&%gﬂgwidos
NUIR 1-861700002
Descripcién Unidad Existencia

RUEDA DE MANEJO PARA VALVULA DE 14" CON UNI 1
TORNILLO DE FIJACION

RUEDA DE MANEJO PARA VALVULA DE 8" CON UNI 1
TORNILLO DE FIJACION

VALVULA HF 8" UNI 1
CHEQUE RW TOYO 1/2" UNI 7
BRIDA CIEGA DE 14" PLAM UNI 1
CODO 4" X 11,25° E.L./PVC PLAM UNI 1
CODO 4 X 45° E.L./PVC PLAM UNI 1
CODO 4 X 90° E.B. PLAM UNI 1
CODO 6 X 11,25° E.L./PVC PLAM UNI 12
CODO 6 X 22,5° E.L/IPVC PLAM UNI 4
CODO 8 X 22.5 E.L./PVC PLAM UNI 1
CODO 8 X 11.25 E.L./AC CLASE 25 PLAM UNI 1
CODO HF 2" X 90° E.B. PLAM UNI 1
CODO HF 4" X 90° E.L./PVC PLAM UNI 4
CODO 10 X 11,25° E.L./PVC PLAM UNI 2
NIPLE 6 X 350 E.B-EL/PVC PLAM UNI 1
NIPLE 8 X 350 E.B-E.L/PVC PLAM UNI 1
NIPLE 10 X 400 E.L-E.L PLAM UNI 1
NIPLE 12 X 210 E.B-E.L/PVC PLAM UNI 1
NIPLE 12 X 350 E.B-E.L/PVC PLAM UNI 3
NIPLE 14" BRIDA PLAM (2 bridados - 1 liso blanco) | UNI 3
REDUCCION 12 X 8 /PVC PLAM UNI 1
TEE 12 X 12 EXTR. BRIDA PLAM UNI 1
TEE 6 X 6 EXTR. BRIDA PLAM UNI 1
TEE 4 X 4 (GALVANIZADA) PLAM UNI 1
TEE 4 X 4 BRIDA PLAM UNI 6
TEE 3 X 3 BRIDA PLAM (2 brida - 1 liso) UNI 3
TEE 2 X 2 BRIDA PLAM UNI 1
TEE 10 X 10 BRIDA PLAM (2 blancas - 1 roja) UNI 3
TEE 12 X 12 EXTR. L/IPVC PLAM UNI 1
TEE 12 X4 PLAM UNI 1
TEE 16 X 8 /PVC PLAM UNI 3
TEE HF 10 X 6 /PVC PLAM UNI 1
UNION HF CONSTRUCCION 6 PVC PLAM UNI 1
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UNION HF REPARACION 8" PLAM UNI 1
VALVULA GLOBO VENTOSA DOBLE 3 PLAM UNI 2
TAPA METALICA PARA ANDEN UNI 1
SEMICODO PVC 3/4 UNI 133
VALVULA MARIPOSA DE 12" BRIDA X BRIDA UNI 4
ABRAZADERA 3123Al 33" X 36" PARA TUBERIA UNI 1
CCP
MANGUERA DE SUCCION CON UNI 17
ACOPLES/MANGUERA COMPRESOR
RACOR PLASTICO PARA MEDIDOR UNI
ACOPLE PF+UAD HEMBRA 3/4" UNI 5
UNION UNIVERSAL PVC 1-1/4" UNI 2
ACOPLE PF + UAD MACHO 3/4 x 1/2 (Azul con UNI 12
negro)
VENTOSA DOBLE ACCION HF DE 2" UNI 1
ACOPLE PF+UAD MACHO DE 3/4" UNI 22
DIAPER PARA JUNTA ESPIGO CAMPANA 33" UNI 2
UNION UNIVERSAL HF DE 20" R1 R1-R1 R2 UNI 6
BRIDA LOCA UNIVERSAL HF DE 3" UNI 3
BRIDA ROSCADA EN HD DE 3" UNI 6
REDUCCION HD JR/PVC 10 X 3 UNI 2
REDUCCION HD JR/PVC 10 X 4 UNI 2
ADAPTADOR MACHO COMPRESION DE 3" UNI 3
SEMICODO PVC DE 3" UNI 18
REDUCCION POLIETILENO DE 12 X 10 y 12" x 8" UNI 2
BRIDA LOCA HF DE 12" UNI 1
COLLARIN DE DERIVACION HD/AC DE 4" X 1/2" UNI 21
COLLARIN DE DERIVACION HD/AC DE 4" X 3/4" UNI 1
COLLARIN DE DERIVACION HD/AC DE 6" X 1/2" UNI 7
COLLARIN DE DERIVACION HD/AC DE 6" X 3/4" UNI 1
COLLARIN DE DERIVACION DE 20" X 2" UNI 1
COLLARIN DE DERIVACION HD/PVC DE 6" X 1" UNI 2
COLLARIN DE DERIVACION DE 12" X 1" UNI 1
TAPON PVC PRESION DE 4" LISO Y ROSCADO UNI 3
BRIDA LOCA / ROSCADA EN HD DE 4" UNI 18
ADAPTADOR BRIDADO DE 6" UNI 1
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ADAPTADOR BRIDADO DE 8" UNI 3
ADAPTADOR BRIDADO DE 10" UNI

CODOHFDE 8X45B XB UNI 1
BUJE PVC 1-1/4 X 3/4 UNI 36
NIPLE HF DE 16" BRIDA X LISO UNI 1
CODO POLIETILENO DE 12 X 45 UNI 1
SEMICODO HF DE 6 X 45 UNI 2
CODO HF DE 3" UNI 3
TEEHFDE 3 X2 UNI 1
CHEQUE BRIDADO DE 10" UNI 1
CRUCETADE 4 X4 UNI 2
CODO HF DE 20" X 90" UNI 1
REDUCCION HF DE 16" X 14" EXT LISO UNI 1
YEE HF DE 12" X 12" UNI 1
TEE HF DE 16" X 12" EXT LISO UNI 2
PORTABRIDA FLANCHE DE 12" POLIETILENO UNI 2
COLLARIN DE DERIVACION 16" X 2" UNI 1
TEE HF DE 10" X 10" UNI 1
TEE HF DE 10" X 3" UNI 4
COLLARIN DE DERIVACION 12" X 1/2 HD/AC UNI 2
SILLETAS ROSCADAS DE 1/2 UNI 45
BRIDA LOCA HF DE 16" UNI 2
PORTABRIDA POLIETILENO DE 16" UNI 2
BRIDA LOCA UNIVERSAL HF DE 6" UNI 4
UNION TACON DE 6" PARA PVC UNI 1
UNION COMPRESION DE X 4 PVC UNI 6
UNION COMPRESION DE X 3" PVC UNI 2
PORTABRIDA POLIETILENO DE 3" UNI 2
REDUCCION HF DE 6" X 3" UNI 2
UNION PVC PRESION DE 2 - 1/2 UNI 14
BRIDA LOCA UNIVERSAL HF DE 8" UNI 3
ESPARRAGO 3/8" UNION UNIVERSAL UNI 42
PORTABRIDA POLIETILENO DE 10" UNI 2
NIPLE HF ACERO DE 4" UNI 1
BRIDA LOCA HF DE 14" UNI 4
TEE HF DE 4" X 4" UNI 1
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COLLARIN POLIETILENO DE 3 X 1/2 UNI 1
COLLARIN POLIETILENO DE 3 X 3/4 UNI 3

TEE PARTIDA 8 X 3 UNI

DISPOSITIVO DE CORTE DCAQ 3/4" PF UNI 50

TANQUE ALMACENAMIENTO 2000 LTS UNI 11
ACUAVIVA

UNION UNIVERSAL PVC 3 UNI 24

UNION POLIETILENO 8 UNI 3
ADAPTADOR BRIDA 413.8MM UNI 1
ADAPTADOR BRIDA 439.28MM UNI 1

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 62. Accesorios Alcantarillado

Descripcién Unidad @ Existencia
YEE SANITARIA 4" UNI 6
YEE SANITARIA 2" UNI 9
TEE SANITARIA 6"X 6" UNI 1
SIFON SANITARIADE 2" | UNI 20
REJILLAS DE 2" UNI 9
REJILLAS DE 1/2" UNI 47
AROTAPAS DE UNI 6
CONCRETO
UNION SANITARIA PVC UNI 12
6"
UNION SANITARIA PVC UNI 5
4"
YEE SANITARIA DOBLE UNI 1
DE 4"
SEMICODO SANITARIA UNI 2
6"
KIT CONECTORES UNI 22
ACOMETIDA
DOMICILIARIA
JUEGO X 2 ACOPLE UNI 22
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CONECTOR
BUJE ACOPLE UNI 22
CONECTOR

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 63. Maderables

Descripcién Unidad | Existencia
CUARTON CHANU - SAJO X m 12
3 MS
LISTON UNI 12

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Tabla 64. Metalisteria

Descripcion Unidad | Existencia
ABRAZADERA 3.1/2" UNI 47
ALAMBRE DE AMARRAR 18- | UNI 144
16 X KL
ANGULO 2 X 3/16 UNI 9
VARILLA DE 1/2 DE ALTA UNI 10
RESISTENCIA
PLATINA 1/2 x 3/16 UNI 150
ANGULO 2 1/2" X 3/16" UNI 5

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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b) Recursos fisicos — Materiales.

Materiales para acueducto.

Descripcién Unidad Existencia
TUBO PVC PRESION DE 1/2" (MTS) mt 401
TUBO PVC PRESION 2 1/2 mt 60
TUBO PE 100 PN 90 MM mt 114
TUBO PVC PRESION UZ 12" (MTS) mt 43.8
TUBO PVC PRESION DE 3/4" (MTS) mt 36
TUBO PVC PRESION DE 1" (MTS) mt 22
TUBO PVC PRESION DE 1-1/2" mt 25
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 1-1/4" mt 215
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 10"rde 21 mt 25.6
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 8'"rde 21 mt 9.2
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 4"rde 21 mt 44
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 2'"rde 21 mt 28.8
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 16"rde 21 mt 19.1
(MTS)
TUBO PVC PRESION UZ DE 3"rde 21 = mt 103.8
(MTS)
TUBO GALVANIZADO 2" (MTS) mt 1
TUBO PVC PRESION 20"BIAXIAL mt 4.5
(MTS)
TUBO PVC 6" RD 21 UNION mt 196.3
MECANICA (MTS) PLAN COLOMBIA
TUBO GALVANIZADO DE 4" mt 1
TUBO PVC PRESION 14" (MTS) mt 5.8
TUBO CCP 33" TIPO CILINDRO DE UNI 1
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ACERO

TUBERIA EN POLIETILENO ALTA mt 14

DENSIDAD DE 3"

TUBO POLIETILENO ALTA UNI 67

DENSIDAD 6"

Descripcién Unidad Existencia

ACOPLE PF+UAD MACHO 1/2" UNI 613
ACOPLE PF+UAD HEMBRA 1/2" UNI 1258
TEEHFDE6 X3B XL UNI 1
MANGUERA PF+UAD 3/4" (MTS) mt 79
MANGUERA PF+UAD 1/2" (MTS) mt 686
ADAPTADOR PVC MACHO 1/2 UNI 198
ADAPTADOR PVC MACHO 1-1/2" UNI 15
ADAPTADOR PVC HEMBRA 1-1/2" UNI 21
NIPLE GALVANIZADODE 2" X4-6-8 UNI 1
ADAPTADOR PVC MACHO 2-1/2" UNI 76
ADAPTADOR PVC HEMBRA 2-1/2" UNI 58
ADAPTADOR PVC MACHO 3" UNI 6
ADAPTADOR PVC HEMBRA 3" UNI 16
ADAPTADOR PVC MACHO 4" UNI 38
ADAPTADOR PVC HEMBRA 4" UNI 29
ADAPTADOR PVC HEMBRA 1/2" UNI 638
ADAPTADOR PVC HEMBRA 1 1/4" UNI 41
ADAPTADOR PARA AC DE PVC 3" UNI 2
ADAPTADOR PARA AC DE PVC 2" UNI 24
ADAPTADOR PARA AC DE PVC 4" UNI 20
ADAPTADOR PARA AC DE PVC 6" UNI
ADAPTADOR PARA AC DE PVC 10" UNI 4
ADAPTADOR PVC MACHO 3/4" UNI 23
ADAPTADOR PVC HEMBRA 3/4" UNI 301
ADAPTADOR PVC HEMBRA 1/2 X 3/8" UNI 107
ADAPTADOR PVC MACHO 1" UNI 32
ADAPTADOR PVC HEMBRA 1" UNI 157
ADAPTADOR/ADSBESTO CEMENTO DE PVC 8" UNI 6
TAPON HF DE 3" UNI 2

180

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 08 Dosquebradas - Risaralda

DOSQUEBRADAS
www.serviciudad.gov.co ﬂ""‘f’“””""’" de Todos




SERVICIUDAD ESP "
EmFIJ\rl'I(_ersaBIllnéng[t]r:liaé(y]g?lmercial del Estado s g&%gﬂgwidos
NUIR 1-861700002
Descripcién Unidad Existencia

ADAPTADOR BRIDADO DE 12" UNI 16
BUJE PVC 1"X 1/2" UNI 2
BUJE PVC 2X1-1/4" UNI 91
BUJE PVC 2"X1/2" UNI 132
BUJE PVC 3"X2-1/2" 1-1/2 UNI 11
BUJE PVC 3 X 2" UNI 100
BUJE PVC 3/4 X 1/2" UNI 64
BUJE PVC 4X2" UNI 26
BUJE PVC 2-1/2 X 2 UNI 26
BUJE PVC 4 X 3" UNI 19
BUJE PVC 2X 3/4" UNI 13
BUJE PVC 1" X 3/4" UNI 141
BUJE PVC 2-1/2" X 1-1/2" UNI 48
BUJE PVC 1-1/2"X1/2 UNI 22
BUJE PVC 1-1/2 X 1" UNI 21
BUJE PVC 1-1/4 X 1/2" UNI 33
BUJE PVC 1-1/4 X1" UNI 34
BUJE PVC 2 X 1" UNI 102
BUJE PVC 2 X 1-1/2" UNI 125
REDUCCION HF 8"A 3"JR UNI 7
REDUCCION HF 4 X 2 UNI 2
REDUCCION HF 12 X 6 CL 25 UNI 4
REDUCCION HF 14" X 6" UNI 1
REDUCCION HF DE 6 X 4 UNI 2
REDUCCION HF/PVC DE 12 X 8 UNI 2
CHEQUE RW TOYO DE 1-1/2 UNI 1
FLANCHES PVC DE 3" UNI 4
CODO GRAN RADIO PVC 10" X 45" UNI 1
CODO GRAN RADIO PVC 2 X 90 UNI 12
CODO GRAN RADIO PVC 3 X 45 UNI 8
CODO GRAN RADIO PVC 3 X 90 UNI

CODO GRAN RADIO PVC 4 X 45 UNI

CODO GRAN RADIO PVC 6 X 90" UNI 1
CODO GRAN RADIO PVC 8 X 90" UNI 13
CODO GRAN RADIO PVC 3 X 11,25" UNI 11
CODO GRAN RADIO PVC 8 X 45" UNI 2
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CODO GRAN RADIO PVC 3 X 22,5" UNI 5
CODO GRAN RADIO PVC 4 X 90" UNI 12
CODO POLIETILENO 8 X 90 UNI 1
CODO HF/PVC 12 X 22,5 UNI 15
CODO HF/AC 16" X 45 CL 20 UNI

CODO HF/PVC 12"X 90 UNI 5
CODO HF/PVC 12"X 11,25 UNI 2
CODO HF/AC 10"X22.5CL 20 UNI 6
CODO PVC PRESION 1/2 / ROSCADO (Comercial) UNI 719
CODO PVC PRESION 1" UNI 48
CODO PVC PRESION 1-1/2" UNI 17
SEMICODO PVC 1/2" UNI 523
CODO PVC PRESION 1-1/4" UNI 109
CODO PVC PRESION 2" UNI 27
CODO PVC PRESION 2-1/2" UNI 23
CODO PVC PRESION 3" UNI 18
CODO PVC PRESION 3/4 UNI 84
CODO PVC PRESION 4" UNI 11
CODO GALVANIZADO 1/2" UNI

CODO GALVANIZADO 3" UNI 3
CODO GALVANIZADO 2" UNI 2
CODO HF 14" X 90" UNI 1
CODO HF/AC 12" X 45 CL 20 UNI 10
CODO HF/AC 16" X 11,25 CL 25 UNI 2
CODO HF/PVC 10" X 90 UNI 2
SEMICODO PVC 4" UNI 19
SEMICODO PVC 2-1/2 UNI 28
SEMICODO PVC 2" UNI 16
SEMICODO PVC 1 1/4 UNI 45
SEMICODO PVC 1-1/2" UNI 15
SEMICODO PVC 1" UNI 31
SEMICODO SANITARIA PVC 2" UNI 1
SEMICODO GALVANIZADO 3" UNI 1
COLLARIN DE DERIVACION HD/PVC DE 2" X 1/2 UNI 10
COLLARIN DE DERIVACION DE 12" X 3/4" UNI 2
COLLARIN DE DERIVACION DE 3" X 1/2 UNI 9
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Descripcién

COLLARIN DE DERIVACION HD/PVC DE 3" X 1"
COLLARIN DE DERIVACION HD/PVC DE 4" X 1"
COLLARIN DE DERIVACION HD/AC DE 8" X 3/4
COLLARIN PVC PRESION 3 X 1/2"

COLLARIN PVC PRESION 3 X 3/4"

COLLARIN PVC PRESION 4 X 1/2"

COLLARIN PVC PRESION 6 X 1/2"

COLLARIN PVC PRESION 6 X 3/4"

COLLARIN PVC PRESION 8" X 1"

COLLARIN PVC PRESION 4 X 3/4"

Unidad

UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI

COLLARIN DE DERIVACION HD/PVC DE 8" X 1/2" UNI

CRUCETA HF/PVC 3 X3

BOMBA MANUAL PARA POZO
CRUCETA HF/PVC 6 X 6

CRUCETA HF/PVC 8 X8 X3

NIPLE HF DE 12" B X L

HIDRANTE HF 6"

FILTRO EN Y DE 2"

RACOR DE 1/2 PARA MEDIDOR (PAR)
NIPLE HF 3" CONBRIDA Y L XL

Z S DE NIVELACION 6"

TEEHFDE 8 X3

REGISTRO DE INCORPORACION 1/2"
TAPON PVC PRESION 1/2" LISO
TAPON PVC PRESION 1/2" ROSCADO
TAPON POZUELO DE 1-1/2"

TAPON PVC PRESION 3" ROSCADO
TAPON PVC PRESION 3/4" LISO
TAPON HF 4"

TAPON HF 10"

TAPON PVC 1- 1/2" LISO

FILTRO EN Y DE 1/2

TAPON PVC PRESION 1" LISO Y ROSCADO
TAPON PVC 1-1/4 LISO Y ROSCADO
TAPON PVC 1-1/2" ROSCADO

TAPON PVC PRESION 2" LISO Y ROSCADO

UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI

Existen

20
11
3
36
49
6
14
19
27

2355
1927

19
168

17

79
40
32
27
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TAPON PVC PRESION 3/4" ROSCADO UNI 201
TAPON PVC PRESION 2-1/2" LISO UNI 30
TAPON PVC 2-1/2" ROSCADO UNI 16
TEE PVC PRESION 1/2" /| ROSCADA (Comercial) UNI 611
TEE PVC PRESION 1" UNI 12
TEE PVC PRESION 3" UNI 5
TEE PVC PRESION 2" UNI 7
TEE GALVANIZADA 2" UNI 2
TEE PVC PRESION 4" UNI 5
TEE PVC PRESION 3/4" UNI 24
TEE PVC PRESION 1-1/4" UNI 69
TEE PVC PRESION 2-1/2" UNI 21
TEE PVC PRESION 1-1/2" UNI 9
TEE PVC 6" X 3" UNI 2
TEE PVC PRESION 1" X 1/2" UNI 47
TEE MECANICADE 3" X 3" X 3" UNI 5
TEE MECANICA DE 4" X 4" X 4" UNI 10
TEE MECANICA DE 2" X 2" X 4" UNI 1
TAPON HF DE 3" UNI 2
TEE HF 6"X6"2" LISA UNI 1
TEE HF 12"X12X"6" EXT LISO/PVC UNI 4
TEE HF 6"X6"X3 CAMPANA X CAMP UNI 2
TEE HF 12" AC CL 20 (42180474) UNI 10
TEE HF 12"X12"X8" AC CL 20 UNI 1
TEE HF EXTREMO LISO PVC 10"X10"X6" UNI 6
TEE HF DE 14" EN ACERO UNI 1
TEE HF 6" UNI 1
ADAPTADOR PVC MACHO 2" UNI 13
VALVULA COMP-ELASTICA EXT-BRIDA 6" UNI 1
VALVULA MARIPOSA 16" UNI 1
VALVULA HF 3" SELLO ELASTICO J.H. UNI 4
CHEQUE VALVULA ELASTICA DE 2" UNI 1
VALVULA HF 12"CLASE 20 (NEGRA) UNI 1
VALVULA HF 12" CLASE 25 UNI 1
VALVULA HF 16" BXB UNI 1
VALVULA HF 14" (1 MARIPOSA - 1 LISA) UNI 2
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Descripcién
VALVULA HF 4" SELLO ELASTICO EXTREMO
LISO/PVC
VALVULA COMP ELASTICA EXTR LISO 2"
VALVULA CHEQUE 3" CON BRIDA
VALVULA HF 4" SELLO ELASTICO J.H.
VALVULA HF 10"CL 25 (2 Azules - 1 negra)
LLAVE DE PASO DE 1" (Tipo Bola)
VALVULA COMP ELASTICA EXT BRIDA 3"
VALVULA COMP ELASTICA EXT BRIDA 4"
VALVULA COMP ELASTICA EXT BRIDA 8"
VALVULA COMP ELASTICA EXT BRIDA 10"
VALVULA MARIPOSA DE 20"
UNION UNIVERSAL GALVANIZADA 1"
YEEHF DE 4 X3
UNION UNIVERSAL HF 10" R1-R1
ADAPTADOR BRIDADO DE 16"
UNION GILBAULT 8" CL 25
TEE HF DE 14" X 10" LISA
UNION UNIVERSAL HF 16" R1-R2
UNION UNIVERSAL HF 10" R1-R2
UNION UNIVERSAL HF 12" R1-R2-R3
UNION UNIVERSAL HF 8" R1-R2
UNION UNIVERSAL HF 12" R1-R1
UNION UNIVERSAL HF 8" R1-R1
UNION UNIVERSAL HF 14" R1-R1
UNION REPARACION PVC 12"
UNION UNIVERSAL HF 16" R1 R1
UNION UNIVERSAL HF 4" R1-R1
UNION UNIVERSAL HF DE 2"
UNION UNIVERSAL HF 6" R1-R1
UNION UNIVERSAL PVC 2"
UNION UNIVERSAL HF 14" R1-R2
UNION UNIVERSAL PVC 1/2"
UNION UNIVERSAL PVC 3/4"
UNION ESCALONADA 10" AC -HF MAX
TEEHFDE 3 X3

Unidad Existencia

UNI 2

UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
UNI
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UNION DRESSER BRIDADA NEGRA 16" UNI 2
UNION UNIVERSAL GIBAULT 20" CL 20 Y CL 25 UNI 2
UNION UNIVERSAL GIBAULT DRESSER DE 20" UNI 2
(Negras)
UNION GILBAULT/ESCALONADA/DRESSER 14" UNI 4
CL20YCL 25
UNION GALVANIZADA 3" UNI 4
BUJE GALVANIZADO 1/2 X 3/8 UNI
UNION PF+UAD 3/4 PRESION UNI 24
UNION MULTICAMPANA 4" GARRA DE TIGRE UNI 7
UNION PF+UAD 1/2 PRESION UNI 490
UNION REPARACION HF 12" UNI 9
UNION PVC PRESION 1/2" UNI 471
UNION PVC PRESION 1-1/2" UNI 1
UNION PVC PRESION 3/4" UNI 61
UNION PVC PRESION 1" UNI 31
UNION PVC PRESION 1-1/4" UNI 15
UNION PVC PRESION 2" UNI 17
UNION PVC PRESION 3" UNI 20
UNION PF+ UAD 1" PRESION UNI 5
UNION REPARACION PVC 2-1/2" UNI 10
UNION REPARACION PVC 3" UNI 146
UNION REPARACION PVC 6" UNI 3
UNION REPARACION PVC 8" UNI 14
UNION REPARACION PVC 10" UNI 4
PASAMURO 8" 6" Y 10" HF EB L =50 CM Z=25 CM UNI 1
NIPLE GALVANIZADO 1-1/2" X 50 CM X 5" UNI 6
SOLDADURA PVC 1/4 UNI 67
TEE HF DE 10" X 4" UNI 3
REDUCCION HF DE 3 X 2 UNI
ADAPTADOR PVC HEMBRA 2" UNI 59
GRANADA MOTOBOMBA DE 4" UNI 1
SEMICODO HF DE 4" X 45" UNI 2
ADAPTADOR BRIDADO DE 20" UNI 3
TEE HF DE 14" X 3" EXT LISO UNI
COLLARIN PVC PRESION 2 X 1/2" UNI 43
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UNION REPARACION PVC 2" UNI 14
UNION PVC PRESION DE 4" UNI 4
BRIDA LOCA HF DE 10" UNI
UNION UNIVERSAL HF DE 3" R1-R1 UNI 28
VALVULA COMP ELASTICA EXTR LISO 8" UNI 4
SELLO N4 AZUL CON GUAYA A 7 HILOS UNI 600
EXTENSION REDUCCION CORTE 1/2" UNI 80
CORDON PLOMAGINADO 3/8 UNI 3
DISPOSITIVO DE CORTE DCAQ 3/4"/PVC UNI 120
DISPOSITIVO DE CORTE DCAQ 1/2" PVC UNI 350
UNION POLIETILENO DE 12" UNI 1
GRANADA MOTOBOMBA DE 3" UNI 1
LLAVE DE PASO DE 1-1/2 (Tipo Bola) UNI
ESPARRAGO 1/2" JUNION UNIVERSAL UNI 4
TUERCA/ARANDELA/GUASA DE 1/2" UNI 31
TAPA METALICA PARA VALVULA UNI 7
RUEDA DE MANEJO PARA VALVULA DE 14" CON UNI 1
TORNILLO DE FIJACION
RUEDA DE MANEJO PARA VALVULA DE 8" CON UNI 1
TORNILLO DE FIJACION
VALVULA HF 8" UNI 1
CHEQUE RW TOYO 1/2" UNI 7
BRIDA CIEGA DE 14" PLAM UNI 1
CODO 4" X 11,25° E.L./PVC PLAM UNI 1
CODO 4 X 45° E.L./PVC PLAM UNI 1
CODO 4 X 90° E.B. PLAM UNI 1
CODO 6 X 11,25° E.L./PVC PLAM UNI 12
CODO 6 X 22,5° E.L/IPVC PLAM UNI 4
CODO 8 X 22.5 E.L./PVC PLAM UNI 1
CODO 8 X 11.25 E.L./AC CLASE 25 PLAM UNI 1
CODO HF 2" X 90° E.B. PLAM UNI 1
CODO HF 4" X 90° E.L./PVC PLAM UNI 4
CODO 10 X 11,25° E.L./PVC PLAM UNI 2
NIPLE 6 X 350 E.B-EL/PVC PLAM UNI 1
NIPLE 8 X 350 E.B-E.L/PVC PLAM UNI 1
NIPLE 10 X 400 E.L-E.L PLAM UNI 1
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NIPLE 12 X 210 E.B-E.L/PVC PLAM UNI 1
NIPLE 12 X 350 E.B-E.L/PVC PLAM UNI 3
NIPLE 14" BRIDA PLAM (2 bridados - 1 liso blanco) | UNI 3
REDUCCION 12 X 8 /PVC PLAM UNI 1
TEE 12 X 12 EXTR. BRIDA PLAM UNI 1
TEE 6 X 6 EXTR. BRIDA PLAM UNI 1
TEE 4 X 4 (GALVANIZADA) PLAM UNI 1
TEE 4 X 4 BRIDA PLAM UNI 6
TEE 3 X 3 BRIDA PLAM (2 brida - 1 liso) UNI 3
TEE 2 X 2 BRIDA PLAM UNI 1
TEE 10 X 10 BRIDA PLAM (2 blancas - 1 roja) UNI 3
TEE 12 X 12 EXTR. L/IPVC PLAM UNI 1
TEE 12 X4 PLAM UNI 1
TEE 16 X 8 /PVC PLAM UNI 3
TEE HF 10 X 6 /PVC PLAM UNI 1
UNION HF CONSTRUCCION 6 PVC PLAM UNI 1
UNION HF REPARACION 8" PLAM UNI 1
VALVULA GLOBO VENTOSA DOBLE 3 PLAM UNI 2
TAPA METALICA PARA ANDEN UNI 1
SEMICODO PVC 3/4 UNI 133
VALVULA MARIPOSA DE 12" BRIDA X BRIDA UNI 4
ABRAZADERA 3123Al 33" X 36" PARA TUBERIA UNI 1
CCP
MANGUERA DE SUCCION CON UNI 17
ACOPLES/MANGUERA COMPRESOR
RACOR PLASTICO PARA MEDIDOR UNI 7
ACOPLE PF+UAD HEMBRA 3/4" UNI 5
UNION UNIVERSAL PVC 1-1/4" UNI
ACOPLE PF + UAD MACHO 3/4 x 1/2 (Azul con UNI 12
negro)
VENTOSA DOBLE ACCION HF DE 2" UNI 1
ACOPLE PF+UAD MACHO DE 3/4" UNI 22
DIAPER PARA JUNTA ESPIGO CAMPANA 33" UNI 2
UNION UNIVERSAL HF DE 20" R1 R1-R1 R2 UNI 6
BRIDA LOCA UNIVERSAL HF DE 3" UNI 3
BRIDA ROSCADA EN HD DE 3" UNI 6
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REDUCCION HD JR/PVC 10 X 3 UNI 2
REDUCCION HD JR/PVC 10 X 4 UNI 2
ADAPTADOR MACHO COMPRESION DE 3" UNI 3
SEMICODO PVC DE 3" UNI 18
REDUCCION POLIETILENO DE 12 X 10 y 12" x 8" UNI 2
BRIDA LOCA HF DE 12" UNI 1
COLLARIN DE DERIVACION HD/AC DE 4" X 1/2" UNI 21
COLLARIN DE DERIVACION HD/AC DE 4" X 3/4" UNI 1
COLLARIN DE DERIVACION HD/AC DE 6" X 1/2" UNI 7
COLLARIN DE DERIVACION HD/AC DE 6" X 3/4" UNI 1
COLLARIN DE DERIVACION DE 20" X 2" UNI 1
COLLARIN DE DERIVACION HD/PVC DE 6" X 1" UNI 2
COLLARIN DE DERIVACION DE 12" X 1" UNI 1
TAPON PVC PRESION DE 4" LISO Y ROSCADO UNI 3
BRIDA LOCA / ROSCADA EN HD DE 4" UNI 18
ADAPTADOR BRIDADO DE 6" UNI 1
ADAPTADOR BRIDADO DE 8" UNI 3
ADAPTADOR BRIDADO DE 10" UNI

CODOHFDE 8X45B XB UNI 1
BUJE PVC 1-1/4 X 3/4 UNI 36
NIPLE HF DE 16" BRIDA X LISO UNI 1
CODO POLIETILENO DE 12 X 45 UNI 1
SEMICODO HF DE 6 X 45 UNI 2
CODO HF DE 3" UNI 3
TEEHFDE 3 X2 UNI 1
CHEQUE BRIDADO DE 10" UNI 1
CRUCETADE 4 X4 UNI 2
CODO HF DE 20" X 90" UNI 1
REDUCCION HF DE 16" X 14" EXT LISO UNI 1
YEE HF DE 12" X 12" UNI 1
TEE HF DE 16" X 12" EXT LISO UNI 2
PORTABRIDA FLANCHE DE 12" POLIETILENO UNI 2
COLLARIN DE DERIVACION 16" X 2" UNI 1
TEE HF DE 10" X 10" UNI 1
TEE HF DE 10" X 3" UNI 4
COLLARIN DE DERIVACION 12" X 1/2 HD/AC UNI 2
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SILLETAS ROSCADAS DE 1/2 UNI 45
BRIDA LOCA HF DE 16" UNI 2
PORTABRIDA POLIETILENO DE 16" UNI 2
BRIDA LOCA UNIVERSAL HF DE 6" UNI 4
UNION TACON DE 6" PARA PVC UNI 1
UNION COMPRESION DE X 4 PVC UNI 6
UNION COMPRESION DE X 3" PVC UNI 2
PORTABRIDA POLIETILENO DE 3" UNI 2
REDUCCION HF DE 6" X 3" UNI 2
UNION PVC PRESION DE 2 - 1/2 UNI 14
BRIDA LOCA UNIVERSAL HF DE 8" UNI 3
ESPARRAGO 3/8" UNION UNIVERSAL UNI 42
PORTABRIDA POLIETILENO DE 10" UNI 2
NIPLE HF ACERO DE 4" UNI 1
BRIDA LOCA HF DE 14" UNI 4
TEE HF DE 4" X 4" UNI 1
COLLARIN POLIETILENO DE 3 X 1/2 UNI 1
COLLARIN POLIETILENO DE 3 X 3/4 UNI 3
TEE PARTIDA 8 X 3 UNI 1
DISPOSITIVO DE CORTE DCAQ 3/4" PF UNI 50
TANQUE ALMACENAMIENTO 2000 LTS UNI 11
ACUAVIVA

UNION UNIVERSAL PVC 3 UNI 24
UNION POLIETILENO 8 UNI 3
ADAPTADOR BRIDA 413.8MM UNI

ADAPTADOR BRIDA 439.28MM UNI 1
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Tabla 65. Materiales para atencién de emergencias acueducto

Descripcién Unidad Existencia
TUBO PVC PRESION DE 1/2" (MTS) mt 401
TUBO PVC PRESION 2 1/2 mt 60
TUBO PE 100 PN 90 MM mt 114
TUBO PVC PRESION UZ 12" (MTS) mt 43.8
TUBO PVC PRESION DE 3/4" (MTS) mt 36
TUBO PVC PRESION DE 1" (MTS) mt 22
TUBO PVC PRESION DE 1-1/2" mt 25
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 1-1/4" mt 215
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 10"rde 21 mt 25.6
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 8'"rde 21 mt 9.2
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 4"rde 21 mt 44
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 2'"rde 21 mt 28.8
(MTS)
TUBO PVC PRESION DE 16"rde 21 mt 19.1
(MTS)
TUBO PVC PRESION UZ DE 3"rde 21 = mt 103.8
(MTS)
TUBO GALVANIZADO 2" (MTS) mt 1
TUBO PVC PRESION 20"BIAXIAL mt 4.5
(MTS)
TUBO PVC 6" RD 21 UNION mt 196.3
MECANICA (MTS) PLAN COLOMBIA
TUBO GALVANIZADO DE 4" mt 1
TUBO PVC PRESION 14" (MTS) mt 5.8
TUBO CCP 33" TIPO CILINDRO DE UNI 1
ACERO
TUBERIA EN POLIETILENO ALTA mt 14
DENSIDAD DE 3"
TUBO POLIETILENO ALTA UNI 67
DENSIDAD 6"
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Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

Materiales alcantarillado.

Tabla 66. Materiales para atencién de emergencias alcantarillado

Descripcién Unidad Cantidad
Tuberia sanitaria PVC 4" Tubo x 6m 10
Tuberia sanitaria PVC 6" Tubo x 6m 10
Tuberia sanitaria PVC 8" Tubo x 6m 45
Tuberia sanitaria PVC 10" Tubo x 6m 300
Tuberia sanitaria 12" 0 315mm Tubo x 6m 700
Tuberia Novafort o similar 14" 0 355mm Tubo x 6m 80
Tuberia Novafort o similar 16" o0 400mm Tubo x 6m 120
Tuberia Novafort o similar 18" 0 450mm Tubo x 6m 60
Tuberia Novafort o similar 20" o0 500mm Tubo x 6m 50
Tuberia Novafort o similar 24" Tubo x 6m 200
Tuberia Novafort o similar 27" Tubo x 6m 20
Tuberia Novafort o similar 30" Tubo x 6m 10
Tuberia Novafort o similar 36" Tubo x 6m 30
Tuberia Novafort o similar 40" Tubo x 6m 5
Tuberia Novafort o similar 48" Tubo x 6m 5
Tapo6n PVC sanitaria 4" UNI 6
Yee sanitaria 4" UNI 6
Yee sanitaria 2" UNI 9
Tee sanitaria 6"x 6" UNI 1
Sifén sanitaria de 2" UNI 20
Rejillas de 2" UNI 9
Rejillas de 1/2" UNI 47
Unién sanitaria PVC 6" UNI 12
Unién sanitaria PVC 4" UNI 5
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Yee sanitaria doble de 4" UNI
Semicodo sanitaria 6" UNI 3

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
Materiales aseo.
Para la atencion de las emergencias desde el servicio de Aseo, los materiales
requeridos estan relacionados directamente con los repuestos para los camiones

compactadores, como lo son las llantas. Para los 11 vehiculos existentes, se requieren

al menos dos repuestos para cada uno, asi:

Tabla 67. Materiales para atencién de emergencias de aseo

Repuestos | Dimensiones | Cantidad estimada

12 R22.55
Llantas 22
G6.77

Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.

d) Planos de los sistemas de acueducto y alcantarillado.
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Imagen 19. Catastro de redes del servicio de acueducto
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Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Imagen 20. Catastro de hidrantes
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Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
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Imagen 22. Sector Simén Bolivar con alta vulnerabilidad
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Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
Imagen 23. Conduccién 2. PTAP Santa Rosa — Camara de quiebre
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Imagen 24. Conduccién 1. La Traviata - Camara de Quiebre
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Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
Imagen 25. Catastro de redes alcantarillado
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Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
Imagen 26. Alcantarillado sector Camilo Torres
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Fuente: SERVICIUDAD E.S.P. E.I.C.E.
Imagen 27. Alcantarillado sector comestibles La Rosa
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Imagen 28. Alcantarillado sector Villa Carola
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Imagen 29. Alcantarillado sector La Pradera
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